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को-लेंपडंग व्यर्स्था िॉपलसी 
 

 

िृष्ठभूपि और उदे्दश्य 

 

भारतीर् ररजवय बैंक अर्यव्यवस्था के मवमभन्न के्षत्रो ंऔर भागो ंिें लोन की उपलब्धता को बेहतर और आसान बनाने के 

मलए कई पहलो ंकी शुरुआत करता रहा है और व्यापक फाइनेंमशर्ल सिावेशन के अपने दृमिकोण को साकार 

करने के मलए इसने मवशेष प्रर्ास मकए हैं, तामक सिाज के हर व्यक्ति के मलए लोन और फाइनेंमशर्ल सेवाओ ंकी 

उपलब्धता सुमनमित की जा सके. 

इस मिशा िें, RBI द्वारा शुरू मकर्ा गर्ा को-लेंम ंग िॉ ल एक िििगार किि सामबत हुआ है, मजसके िाध्यि से 

इसने एक ऐसे िॉ ल को तैर्ार करने की कोमशश की है मजसिें नॉन-बैंमकंग फाइनेंस कंपमनर्ां (NBFC), हाउमसंग 

फाइनेंस कंपमनर्ां (HFC) और बैंक सार् मिलकर काि कर सकते हैं और आपसी सहर्ोग से एक संरु्ि व्यवस्था 

के तहत बाज़ार िें लोन प्रिान कर सकते हैं. इस िॉ ल िें एक संरु्ि लेंम ंग प्रमिर्ा की कल्पना की गई है, जो इस 

प्रकार होगी मक प्रते्यक पक्ष की भूमिका पररभामषत होगी और जोक्तिि व ररवॉ य िोनो ंको-लें र द्वारा साझा मकए 

जाएंगे. इस िॉ ल से न केवल बैंको ंऔर अन्य फाइनेंमशर्ल संस्थानो ंकी धन की उपलब्धता का लाभ उठाने िें ििि 

मिलेगी, बक्ति NBFC और HFC की व्यापक पहंुच का भी प्रभावी उपर्ोग मकर्ा जा सकेगा, मजसके पररणािस्वरूप 

अंमति लाभामर्यर्ो ंके मलए मकफार्ती लागत पर फं  उपलब्ध होगा. 

 

इस संबंध िें, भारतीर् ररजवय बैंक ने मिनांक 21 मसतंबर 2018 को एक सूचना RBI/2018-19/49 

FIDD.CO.Plan.BC.08/04.09.01/2018-19 (“प्रार्मिकता वाले के्षत्रो ंिें लेंम ंग के मलए बैंको ंऔर NBFCs के लोन 

का को-ओररमजनेशन”) जारी की र्ी और इसके बाि उन्ोनें मिनांक 5 नवम्बर 2020 को एक और अमधसूचना 

RBI/2020-21/63 FIDD.CO.Plan.BC.No.8/04.09.01/ 2020-21 (“प्रार्मिकता वाले के्षत्रो ंिें बैंको ंऔर NBFCs 

द्वारा को-लेंम ंग ”) जारी की, मजसके िाध्यि से को-लेंम ंग िॉ ल की रूपरेिा तैर्ार की गई और को-ओररमजनेशन 

और को-लेंम ंग के मलए अमनवार्य मिशामनिेश जारी मकए गए. "को-लेंम ंग िॉ ल" का िुख्य फोकस, बैंको ंसे मिलने 

वाले धन की मनम्न लागत और NBFC/HFC की पहंुच बढाने को ध्यान िें रिते हुए, अर्यव्यवस्था के असेमवत और 

अल्पसेमवत के्षत्र िें लोन के प्रवाह िें सुधार करना और अंमति लाभार्ी को मकफार्ती लागत पर धन उपलब्ध कराना 

है. 

अगस्त 2025 िें, RBI ने संचालन पररपत्र संख्या RBI/DOR/2025-26/139 DOR.STR.REC.44/13.07.010/2025-26 

मिनांक 06 अगस्त, 2025 के िाध्यि से संशोमधत मनिेश जारी मकए, मजनका शीषयक है “भारतीर् ररज़वय बैंक (सह-ऋण 

व्यवस्था) मनिेश, 2025”. इन मनिेशो ंके तहत किमशयर्ल बैंक, ऑल इंम र्ा फाइनेंमशर्ल इंस्टीटू्यशन्स, NBFC और 

HFC को को-लेंम ंग व्यवस्था िें प्रवेश करने की अनुिमत िी गई है. 

 

इसके अलावा, 28 नवंबर, 2025 को, नॉन-बैंमकंग फाइनेंमशर्ल कंपमनर्ो ंजैसे (a) िास्टर  ार्रेक्शन - भारतीर् ररज़वय 

बैंक (लोन एक्सपोज़र का ट्ांसफर) मनिेश, 2021 (b) भारतीर् ररज़वय बैंक (को-लेंम ंग व्यवस्था) मनिेश, 2025) पर लागू 

िेम ट जोक्तिि के ट्ांसफर और मवतरण से संबंमधत िौजूिा मनिेश और मिशामनिेश, भारतीर् ररज़वय बैंक (नॉन-बैंमकंग 

फाइनेंमशर्ल कंपमनर्ां - िेम ट जोक्तिि का ट्ांसफर और म स््टीबू्यशन) मनिेश, 2025 को सिेमकत मकए गए अन्य 

संबंमधत मिशामनिेशो ंके अलावा 

 

अपभप्राय और कायवप्रणाली 

 

ररटेल लेंम ंग मबज़नेस को आगे बढाने के मलए एक अच्छा अवसर िानते हुए और इसकी उच्च संभावनाओ ंऔर 

आमर्यक व्यवहार्यता को िेिते हुए, को-लेंम ंग िॉ ल (मजसे ‘को-लेंम ंग अरेंजिेंट’ र्ा ‘CLA’ कहा गर्ा है) सम्मान 

कैमपटल मलमिटे  (पूवय िें इंम र्ाबुल्स हाउमसंग फाइनेंस मलमिटे ) (“सम्मान”) के मलए एक िहत्वपूणय मबज़नेस 

िॉ ल होगा . इस संबंध िें जारी मकए गए िास्टर मनिेशो ंके अनुपालन िें, इन व्यवस्थाओ ंको नीचे मिए गए फे्रिवकय  
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के तहत और उसके अनुसार परिा जाएगा और िजय मकर्ा जाएगा: - 

• CLA का र्ह नर्ा फे्रिवकय  1 जनवरी, 2026 से लागू होगा. इस प्रभावी मतमर् के बाि की गई कोई भी नर्ा CLA 

इस फे्रिवकय  के अनुरूप होगा, जबमक पहले से िौजूि CLAs वतयिान/प्रचमलत मवमनर्िो ंके अनुसार होगें. 

• CLA का ितलब ऐसी व्यवस्था है, मजसे पहले से मकए गए एग्रीिेंट के िाध्यि से औपचाररक रूप मिर्ा गर्ा हो 

और मजसिें एक फाइनेंमशर्ल संस्थान जो लोन िेता है (‘ओररमजनेटर’) और िूसरा फाइनेंमशर्ल संस्थान जो इस 

लोन का साझेिार ('पाटयनर') होता है , मिलकर मकसी लोन के मलए पैसा िेते हैं. रे् लोन सुरमक्षत र्ा असुरमक्षत हो 

सकते हैं और िोनो ंसंस्थान पहले से तर् मकए गए अनुपात िें लाभ और जोक्तिि शेर्र करते हैं. 

• रे् मनिेश उन लोन पर लागू नही ंहोगें जो िल्टीपल बैंमकंग, कंसोमटयर्ि लेंम ंग, र्ा मसंम केशन के तहत सैंक्शन 

मकए गए हो.ं 

• म मजटल लेंम ंग व्यवस्था के तहत लोन RBI (NBFC - िेम ट सुमवधाएं) मनिेश, 2025 के तहत होगें, मजन्ें 

सिर्-सिर् पर संशोमधत मकर्ा जाता है, जबमक को-लेंम ंग समहत ऐसी म मजटल लेंम ंग व्यवस्थाएं िेम ट 

सुमवधाओ ं के मनिेशो ं को अविामनत मकए मबना आरबीआई (NBFC-िेम ट जोक्तिि का ट्ांसफर और 

म स््टीबू्यशन) मनिेशो ंके प्रावधानो ंद्वारा मनिेमशत होगंी. 

• सम्मान अपने मबज़नेस मवस्तार के मलए बो य द्वारा सिर्-सिर् पर अपू्रव मकए गए हाउमसंग लोन, प्रॉपटी पर लोन 

(LAP) और अन्य प्रो क्ट के को-लेंम ंग के मलए HFC समहत किमशयर्ल बैंको ं(लघु फाइनेंस बैंक, स्थानीर् के्षत्र के 

बैंक, के्षत्रीर् ग्रािीण बैंक को छोडकर) के सार् को-लेंम ंग व्यवस्थाओं िें प्रवेश करने के अवसरो ंकी तलाश 

करेगा. 

• सम्मान, को-लेंम ंग पाटयनर के सार् सहर्ोग करेगा और पाटयनर बैंको/ंफाइनेंमशर्ल संस्थाओ ं के सार् एक 

िास्टर को-लेंम ंग एग्रीिेंट (‘िास्टर एग्रीिेंट’) करेगा, मजसिें RBI द्वारा जारी मिशामनिेशो ंके अनुसार आवश्यक 

िार्रा और अन्य शतें शामिल होगंी. इसिें व्यवस्था की शतें, मवमशि प्रॉ क्ट लाइन, उधारकतायओ ंके चर्न के 

िानिं , िेर् शुि और संचालन के्षत्र, सार् ही मजमे्मिाररर्ो ंका मवभाजन और ग्राहक सेवा तर्ा सुरक्षा से 

संबंमधत प्रावधान भी शामिल होगें. 

• िास्टर एग्रीिेंट को-ब्ां े  को-ओररमजनेशन व्यवस्था के तहत को-लेंम ंग िॉ ल को र्ा सम्मान कैमपटल 

मलमिटे  (पहले इंम र्ाबुल्स हाउमसंग फाइनेंस मलमिटे  र्ा) द्वारा  ार्रेक्ट असाइनिेंट िॉ ल के तहत प्रिान 

मकए गए व्यक्तिगत लोन्स िें से पाटयनर बैंक द्वारा अपना महस्सा लेने के मवकल्प को र्ा िोनो ंको कवर करेगा, 

को-लेंम ंग पाटयनर की सहिमत के अनुसार जैसा भी िािला हो. 

• CLA िास्टर एग्रीिेंट िें पाटयनर लें र के मलए र्ह अमनवार्य प्रमतबद्धता शामिल होगी मक वे सिझौते की शतों के 

अनुसार, सम्मान द्वारा जारी मकए गए इंम मवजुअल लोन िें अपनी महसे्सिारी को अपने िातो ंिें बैक-टू-बैक 

आधार पर लेंगे. 

• को-लेंम ंग पाटयनर और सम्मान के बीच भागेिारी, िोनो ंके लें र के रूप िें, आपसी सहिमत से तर् मकए गए 

अनुपात के अनुसार होगी, मजसिें नू्यनति 10% िेम ट जोक्तिि इंम मवजुअल लोन के सीधे एक्सपोज़र के रूप 

िें सम्मान के िातो ंिें रहेगा. 

• कंपनी, एक जारीकताय पाटयनर के रूप िें, CLA के तहत प्रिान मकए गए लोन के मलए बकार्ा रामश का अमधकति 

5% तक म फॉल्ट हामन गारंटी प्रिान कर सकती है. ऐसी म फॉल्ट हामन गारंटी का प्रावधान सिर्-सिर् पर 

संशोमधत RBI (NBFC – िेम ट सुमवधाएं) मनिेश, 2025 के अनुसार लागू होगा, मजसिें आवश्यकतानुसार बिलाव 

मकए जा सकें गे. 

• को-लेंम ंग प्रिान करने वाले पाटयनर अपनी बमहर्ो ंिें बैक-टू-बैक आधार पर इंम मवजुअल लोन का अपना 

महस्सा लेंगे. MHP छूट केवल उन िािलो ंिें लागू होगी जहां बैंक और सम्मान के बीच पहले से एक सिझौता 

हुआ हो, मजसिें ‘बैक-टू-बैक’ शतय शामिल हो और जो प्रत्यक्ष हस्तांतरण के मलए मिशामनिेशो ंिें बताई गई सभी 

अन्य शतों का पालन करता हो. 
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• CLA िास्टर एग्रीिेंट र्ह सुमनमित करेगा मक लेंम ंग पाटयनर अपने-अपने महसे्स, उधारकताय को जारीकताय RE द्वारा 

लोन म स्बसय मकए जाने के बाि मबना मकसी िेरी के, िोनो ंकी बमहर्ो ंिें िजय मकए जाएं और मकसी भी क्तस्थमत िें र्ह 

प्रमवमि मवतरण की मतमर् से 15 कैलें र मिनो ंके भीतर कर िी जाए. अनुित सिर् सीिा के बाि ट्ांसफर नही ंमकए 

गए िािले सम्मान की बुक्स िें रहेंगे और RBI (NBFC- िेम ट जोक्तिि का ट्ांसफर और म स््टीबू्यशन ) मनिेश, 

2025 र्ा RBI (NBFC-मसक्योररटाइजेे़ शन से संबंमधत ट्ांजैक्शन) मनिेश, 2025 के तहत लोन एक्सपोज़र के िौजूिा 

प्रावधानो ंके तहत ट्ांसफर/मसक्योररटाइज़ मकए जा सकते हैं. 

 

ग्राहक केन्द्रितता और अन्य सेर्ाएं 

• ग्राहक के मलए सम्मान एकिात्र संपकय  मबंिु होगा और उधारकताय के सार् लोन सिझौता सम्मान ही करेगा. इस 

सिझौते िें स्पि रूप से सम्मान और पाटयनर बैंक/फाइनेंमशर्ल संस्था की भूमिकाएं और मज़मे्मिाररर्ां बताई 

जाएंगी. 

• CLA का मववरण संभामवत उधारकताय/उधारकतायओं को की फैक्ट से्टटिेंट (KFS) िें उमचत रूप से प्रकट मकर्ा 

जाना चामहए, मजसिें उधारकताय द्वारा भुगतान र्ोग्य शुि/चाजय और वामषयक प्रमतशत िर (APR) शामिल हो 

• सम्मान CLA के तहत आने वाले ग्राहको ंके मलए फं्रट-एंम ंग समवयमसंग पाटयनर बना रहेगा. र्ह िुख्य रूप से 

उधारकताय को आवश्यक कस्टिर समवयस और मशकार्त मनवारण प्रिान करने के मलए मजमे्मिार होगा और को-

लेंम ंग व्यवस्था के तहत आने वाले कस्टिसय के मलए कस्टिर इंटरफेस और प्रश्न/मशकार्त मनवारण के मलए 

पर्ायप्त व्यवस्था करेगा. ग्राहक से संपकय  करने के तरीके िें, बाि िें मकर्ा गर्ा कोई भी बिलाव केवल 

उधारकताय को पहले सूमचत करने के बाि ही मकर्ा जाएगा. 

• CLA के तहत जुडने वाले ग्राहको ंसे संबंमधत मशकार्तें, जो सम्मान के पास िजय होती हैं, संबंमधत को-लेंम ंग 

पाटयनर के सार् भी शेर्र की जाएंगी और अगर मशकार्त 30 मिनो ंके भीतर हल नही ंहोती है, तो उधारकताय के 

पास इसे RBI के ओम्ब ्सिैन, जो इंटीगे्रटे  ओम्ब ्सिैन स्कीि 2021 के तहत कार्यरत है,  के पास भेजने का 

मवकल्प होगा. 

• ग्राहक से एक सिेमकत ब्याज िर ली जाएगी, जो सम्मान और इससे संबंमधत को-लेंम ंग पाटयनर द्वारा लगाए गए 

ब्याज िरो ंका औसत होगी. सम्मान लोन अकाउंट का मसंगल रू्मनफाइ  से्टटिेंट जनरेट करने की व्यवस्था 

करेगा. सम्मान र्ा मकसी भी को-लेंम ंग पाटयनर द्वारा िरो ंिें कोई बिलाव उनके अपने िेम ट नीमतर्ो ंऔर 

प्रचमलत मनर्ािक मनर्िो ंके अनुसार होगा. र्ह बिलाव नई औसत िर िें शामिल मकर्ा जाएगा और ग्राहक को 

सूमचत मकर्ा जाएगा. 

• प्रते्यक लेंम ंग पाटयनर अपने महसे्स के मलए उधारकताय का िाता अलग से बनाए रिेगा 

• सम्मान ग्राहक सेवा और उमचत व्यवहार संमहता से संबंमधत वतयिान मिशामनिेशो ंका पालन करेगा और बैंको ं

और HFC पर लगाए गए िामर्त्व व्यवस्था के तहत मिए गए लोन के संबंध िें उत्पररवतयनीर् बिलावो ंके सार् 

लागू होगें. 

• को-लें सय के बीच को-लेंम ंग व्यवस्था सिाप्त होने की क्तस्थमत िें भी सम्मान अन्य ग्राहको ंकी तरह लोन चुकाने 

तक CLM के तहत मिले ग्राहको ंको सेवा िेना जारी रिेगा. 

 

संचालन संबंधी िहलू 

• सम्मान पाटयनर बैंक के सार् एग्रीिेंट िें एक अलग साझा लेंम ंग पॉमलसी तैर्ार करेगी तामक आपसी सहिमत से 

तैर्ार साझा पॉमलसी के अनुसार लोन की सोमसिंग और प्रोसेमसंग की जा सके. 
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• सम्मान, को-लेंम ंग भागीिार के सार् चचाय करके, RBI द्वारा नो र्ोर कस्टिर (KYC) पर जारी िौजूिा 

मिशामनिेशो,ं बैंको ंद्वारा फाइनेंमशर्ल सेवाओ ंकी आउटसोमसिंग के मलए आचार संमहता, उमचत व्यवहार संमहता 

और अन्य संबंमधत िािलो ंके अनुपालन को ध्यान िें रिते हुए, सोमसिंग, प्रोसेमसंग और डू्य म मलजेंस के मलए 

उपरु्ि प्रोसेस और प्रमिर्ाओ ंको प्री-म ज़ाइन करेगा और लागू करेगा. 

• सम्मान इस व्यवस्था के मलए मनमियि एस्क्रो अकाउंट िोलेगी और को-लेंम ंग के तहत लोन को प्रोसेस करने और 

रूट करने के मलए इन मनमियि एस्क्रो अकाउंट के इसे्तिाल को सुमनमित करेगी. िास्टर एग्रीिेंट िें स्पि रूप से 

र्ह उले्लि होना चामहए मक सम्मान और पाटयनर बैंक के बीच धन का आवंटन मकस तरह होगा. 

• िास्टर एग्रीिेंट िें ररपे्रजेंटेशन और वारंटी पर आवश्यक क्लॉज़ हो सकते हैं, मजनके मलए सम्मान पाटयनर बैंक 

द्वारा अपनी बुक िें मलए गए लोन के शेर्र के संबंध िें उत्तरिार्ी होगा. 

• सम्मान और पाटयनर बैंक आपसी सहित शतों के अनुसार लोन की मनगरानी और ररकवरी के मलए एक 

फे्रिवकय  स्थामपत करें गे. 

• सम्मान और पाटयनर बैंक आपसी सहित शतों के अनुसार सुरक्षा और शुि की व्यवस्था करें गे 

• प्रते्यक लें र अपने-अपने CLA के तहत मलए गए लोन के महस्सो ंके मलए लागू मनर्ािक मिशामनिेशो ंके अनुसार 

उधारकताय स्तर पर संपमत्त वगीकरण और प्रावधान मनर्िो ंका पालन करेगा. अगर मकसी भी साझेिार ने CLA 

के तहत मकसी उधारकताय के प्रमत अपनी जोक्तिि क्तस्थमत को CLA िें म फॉल्ट के कारण SMA / NPA के रूप 

िें वगीकृत मकर्ा, तो वही वगीकरण CLA के तहत उस उधारकताय के प्रमत िूसरे साझेिार की जोक्तिि क्तस्थमत पर 

भी लागू होगा. इसके मलए एक िजबूत मसस्टि होगा, जो इस संबंध िें प्रासंमगक जानकारी को लगभग वास्तमवक 

के रूप िें साझा करेगी और मकसी भी क्तस्थमत िें अगले कार्य मिवस के अंत तक र्ह साझा करना अमनवार्य होगा. 

• मकसी भी को-लेंम ंग व्यवस्था िें मकसी भी लोन के मलए कोई बार्बैक र्ा ररपे्लसिेंट मवकल्प नही ंहोगा. इसके 

अलावा, मकसी भी किमशयर्ल िचय र्ा शुि (जैसे मक सोमसिंग फीस र्ा समवयमसंग फीस) का CLA के तहत बनाए 

गए पोटयफोमलर्ो के प्रिशयन से कोई संबंध र्ा मनभयरता नही ंहोगी. 

• कंपनी अपने-अपने महसे्स के लोन िाते की जानकारी लागू मनर्िो ंके अनुसार िेम ट इंफॉिेशन कंपमनर्ो ंको 

भेजेगी. 

• CLM के अंतगयत उत्पन्न मकए गए लोन को पाटयनर बैंक तर्ा सम्मान िोनो ंिें आंतररक/वैधामनक ऑम ट के 

िार्रे िें शामिल मकर्ा जाएगा, तामक बैंक/सम्मान की संबंमधत आंतररक मिशामनिेशो,ं एग्रीिेंट की शतों तर्ा 

लागू मनर्ािकीर् आवश्यकताओ ंके अनुपालन को सुमनमित मकर्ा जा सके 

• को-लें र द्वारा मकसी र् य पाटी को लोन का बाि िें मकर्ा गर्ा कोई भी ट्ांसफर केवल अन्य को-लें र की 

सहिमत के सार् मकर्ा जा सकता है, जो RBI (NBFC- िेम ट जोक्तिि का ट्ांसफर और म स््टीबू्यशन) मनिेश, 

2025 के तहत को-लेंम ंग व्यवस्था मिशामनिेशो ंके संबंमधत प्रावधानो ंके अनुपालन के अधीन है. 

• जहां भी लागू हो, CLA के अंतगयत अवास्तमवक लाभ को िातो ंिें िजय करते सिर् सम्मान लागू लेिा िानको ंका 

पालन करेगा. हालांमक, ऐसे लाभो ंको लागू मिशामनिेशो ंके अनुसार, उन लोन की िैच्योररटी तक मनर्ािकीर् 

पंूजी पर्ायप्तता की आवश्यकताओ ंको पूरा करने के मलए CET 1 कैमपटल र्ा शुद्ध स्वामित्व मनमध से घटा मिर्ा 

जाएगा. 

• कंपनी अपनी वेबसाइट पर सभी समिर् CLA पाटयनसय की सूची स्पि रूप से प्रकामशत करेगी 

• कंपनी "नोट्स टू अकाउंट्स" के तहत अपने फाइनेंमशर्ल से्टटिेंट िें िौजूिा मिशामनिेशो ंके अनुसार सिग्र आधार 

पर आवश्यक मववरणो ंका प्रकटन भी करेगी 
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व्यर्साय पनरंतरता योिना 

 

सम्मान र्ह सुमनमित करेगा मक उसके पास एक मबज़नेस मनरंतरता प्लान िौजूि हो, तामक को-लेंम ंग एग्रीिेंट के 

तहत मिए गए लोन की िैच्योररटी तक (र्हां तक मक को-लेंम ंग अरेंजिेंट सिाप्त होने के बाि भी) उधारकतायओ ंको 

मबना मकसी बाधा के सेवा प्रिान की जा सके. 

र्ह पॉमलसी को-ओररमजनेशन और को-लेंम ंग पर RBI के मिशामनिेशो ं (मजनका ऊपर उले्लि मकर्ा गर्ा है) 

और/र्ा अन्य लागू कानूनो ंके अधीन होगी और इसे उसी के संर्ोजन िें इसे पढा जाना चामहए. 

अगर इस पॉमलसी के मकसी प्रावधान िें मनर्ािक के मकसी मनिेश और/अर्वा मिशामनिेशो ंके सार् कोई मववाि 

उत्पन्न होता है, तो ऐसे मनिेश और/अर्वा मिशामनिेशो ंके प्रावधान प्रार्मिक होगें और इस पॉमलसी को उस पररवतयन 

की सीिा तक अनुसार संशोमधत िाना जाएगा. 

 

सिीक्षा 

 

इस पॉमलसी की सिीक्षा प्रभावी मतमर् र्ा इसकी मपछली सिीक्षा की मतमर् से, जो भी लागू हो, कि से कि 12 िहीने िें 

एक बार की जाएगी. 


