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 िररिय और उद्देश्य 

 
इस उचित व्यवहार सहंहता का उद्देश्य संस्थानों और सभी उपयोगकतााओं के बीि ट्ाजं़ैक्शन में पारदर्शाता 
प्रदान करना और अच्छी तरह से पररभाषित व्यावसाययक संबंध सुयनश्श्ित करना ह़ै. यह कोड भारतीय 
ररजवा बैंक ("RBI") द्वारा जारी मास्टर डायरेक्‍शन- भारतीय ररजवा बैंक (नॉन-बैंककंग फाइनेंर्शयल कंपनी - 
स्केल आधाररत रेगुलेशन) पर हदनांक 19 अक्टूबर, 2023 के हदशायनदेश 2023 RBI/DoR/2023-24/106 
DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 (समय-समय पर अपडेट ककए गए) ("मास्टर डायरेक्‍शन, 
2023") के अनुसार ह़ै. कंपनी के बोडा ऑफ डायरेक्टसा ने अपनी ब़ैठक में पूवा में समय-समय पर अपनाए 
गए/संशोचधत ककए गए मौजूदा फेयर प्ऱैश्क्टस कोड को उपयुक्त तरीके से सशंोचधत करने का यनर्ाय र्लया 
ह़ै. यह फेयर प्ऱैश्क्टस कोड सम्मान क़ै षपटल र्लर्मटेड (पूवा में इंडडयाबुल्स हाउर्सगं फाइनेंस र्लर्मटेड) (इसके 
बाद "SCL" कहा जाएगा) के साथ-साथ इसकी सहायक कंपयनयों पर भी लागू होगी. कंपनी के सभी 
कमािारी सदस्य, अचधकारी और अचधकृत प्रयतयनचध कस्टमर के साथ व्यवहार करत ेसमय सख्ती से इस 
संशोचधत कोड का पालन करेंग.े 

 लक्षित र्गव 

 
बोडा और सभी षवभागों के सदस्य इस डॉक्यूमेंट के मुख्य प्राप्तकताा होंग.े संबंचधत षवभाग के प्रमुख की पूवा 
अनुमयत के बबना इस डॉक्यूमेंट को उश्ल्लखखत व्यश्क्तयों के अयतररक्त अन्य ककसी को भी भेजा नहीं 
जाएगा. 

 िॉललसी की व्यार्हररकता और र्ैधता 

 
यह पॉर्लसी बोडा ऑफ डायरेक्टसा द्वारा स्वीकृत यतचथ से लागू हो जाएगी. बोडा विा में कम से कम एक 
बार इस पॉर्लसी की समीक्षा करेगा, इस ेसत्याषपत करेगा, अपडेट करेगा और इसकी मंजूरी देगा. इस 
पॉर्लसी के षवर्शष्ट पहलुओं में ककए गए ककसी भी सशंोधन की सूिना संबंचधत प्राचधकारी द्वारा जारी ककए 
गए मैंडेट के माध्यम से दी जा सकती ह़ै और वे अपने प्रभावी होने की यतचथ से इस पॉर्लसी का एक 
हहस्सा बन जाएंगे. 

 इस कोड के उद्देश्य 
कंपनी द्वारा यह कोड यनम्नर्लखखत उद्देश्यों को प्राप्त करने के र्लए त़ैयार ककया गया ह़ै: 
➢ कस्टमर के साथ डील करने के र्लए न्यूनतम मानकों को यनधााररत करके अच्छी और उचित पद्धयतयों 

को बढ़ावा देना. 
➢ पारदर्शाता में वदृ्चध करना, ताकक कस्टमर को इस बात की बेहतर समझ हो कक वे कंपनी द्वारा प्रदान 

की जाने वाली सेवाओं के संबंध में क्या अपके्षाएं कर सकते हैं. 
➢ उच्ि संिालन मानकों को प्राप्त करने के र्लए प्रयतस्पधाा के माध्यम से बाजार की शश्क्तयों को बढ़ावा 

देना. 
➢ कस्टमर और कंपनी के बीि उचित और सौहादापूर्ा सबंंध को प्रोत्साहहत करना और इस प्रकार कंपनी के 

प्रयत कस्टमर के षवश्वास को मजबूत बनाना. 
➢ फाइनेंर्शयल र्सस्टम के प्रयत षवश्वास को बढ़ाना. 
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 कोड का उियोग 

 
यह कोड सभी लोन प्रोडक्ट, सेवाओं, ज़ैस,े हाउर्सगं लोन, पसानल लोन, मॉरगेज लोन, कमर्शायल लोन, 
डडमांड और कॉल लोन, वाहन लोन, हाइपोचथकेशन पर लोन या वतामान में प्रदान ककए जा रहे या इसके 
बाद शुरू ककए जा सकने वाले ककसी अन्य प्रोडक्ट और सेवाओं पर लागू होता ह़ै. ये सेवाए ंकाउंटर पर, 
फोन पर, पोस्ट द्वारा, इंटऱैश्क्टव इलेक्ट्ॉयनक डडवाइस के माध्यम से, इंटरनेट पर या ककसी अन्य तरीके से 
प्रदान की जा सकती हैं. FPC की एक कॉपी कंपनी की वेबसाइट पर भी प्रदर्शात की जाएगी, श्जसस ेआम 
जनता और सभी हहतधारकों को सूचित ककया जा सके. यह कंपनी के सभी कमािाररयों पर भी लागू होगा. 

 कस्टमर के प्रतत प्रततबद्धता 

 
SCL सभी कस्टमर के र्लए न्यायसंगत रहेगा और यनम्नर्लखखत बातें सुयनश्श्ित करके कस्टमर को उचित 
अनुभव प्रदान करेगा: 

 
 

➢ कस्टमर के साथ सर्ी व्यर्हारों में उचित और उियुक्त रूि से कायव करना: कंपनी अपने द्वारा प्रदान 
ककए जाने वाले प्रोडक््स और सेवाओं, और अपने कमािाररयों द्वारा प्रदान ककए जाने वाले प्रोसीजर और 
पद्धयत के र्लए इस कोड के अनुसार प्रयतबद्धताओं और मानकों को पूरा करेगी. सभी प्रोडक्ट और 
सेवाए ंसंबंचधत कानूनों और षवयनयमों का अक्षरशः पालन करेंगी और कस्टमर के साथ डील करत ेसमय 
ईमानदारी और पारदर्शाता के ऩैयतक र्सद्धांतों का पालन ककया जाएगा. 

 
➢ उधारकताव के ललए डडस्क्लोज़र: कस्टमर से डील करत ेसमय, कंपनी लोन एग्रीमेंट के यनयम और शतों 

में प्रदान ककए गए उद्देश्यों को छोड़कर, उधारकताा के बाकी मामलों में हस्तक्षेप करने से बिेगी. कंपनी 
पारदशी तरीके से लोन एप्लीकेशन की प्रोसेर्सगं/मंजूरी में शार्मल सभी शुल्कों सहहत 'सभी लागतों' का 
खुलासा करेगी. यह भी सुयनश्श्ित करेगी कक ऐसे बदलाव/फीस सभी संबंधों में भदेभाव नहीं करें. 

➢ पर्ज्ञािन, माकेहटगं और बबक्री: कंिनी सुतनश्श्ित करेगी कक: 

• कंपनी द्वारा जारी सभी षवज्ञापन और प्रिार सामग्री स्पष्ट हो, और भ्रामक/अस्पष्ट न हो. 
• मीडडया में जारी ककया गया कोई भी षवज्ञापन और/या प्रिार सामग्री, जो कंपनी के ककसी भी प्रोडक्ट 

या सेवा के प्रयत ध्यान आकषिात करता ह़ै और श्जसमें ब्याज दर का संदभा शार्मल ह़ै, उसमें ऐसे 
प्रोडक्ट या सेवा पर लागू अन्य फीस और शुल्कों (अगर कोई हों) की भी जानकारी दी जाएगी और 
अनुरोध करने पर संबंचधत यनयम और शतों का पूर्ा षववरर् प्रदान ककया जाएगा. 

• कस्टमर को ब्याज दरों, सामान्य फीस और शुल्कों के बारे में जानकारी उनकी ब्ांि में नोहटस 
लगाकर; टेलीफोन या हेल्पलाइन के माध्यम से; कंपनी की वेबसाइट के माध्यम से; यनहदाष्ट 
कमािारी/हेल्प डेस्क के माध्यम से या सषवास गाइड / ट़ैररफ र्शड्यूल प्रदान करके उपलब्ध कराई 
जाएगी. 

• जब भी सहायता सेवाए ंप्रदान करने के र्लए ककसी थडा पाटी की सेवाओं का उपयोग ककया जाएगा, 
हम यह सुयनश्श्ित करेंग े कक ऐसी थडा पाटी कस्टमर की यनजी जानकारी (अगर थडा पाटी के पास 
ऐसी कोई जानकारी उपलब्ध ह़ै) को गोपनीयता और सुरक्षा के उसी स्तर के साथ संभाल,े श्जस 
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गोपनीयता और सुरक्षा के साथ हम संभालते हैं. 
• कंपनी, समय-समय पर, ग्राहकों को उनके द्वारा र्लए गए प्रोडक्ट की षवर्भन्न षवशेिताओं के बारे में 

सूचित कर सकती ह़ै. प्रोडक्ट/सेवाओं के संबंध में ककसी अन्य प्रोडक्ट या प्रमोशनल ऑफर के बारे में 
जानकारी कस्टमर को तभी दी जाएगी, जब उसने मेल द्वारा या वेबसाइट पर 
/ रश्जस्टर करके या कस्टमर केयर नंबर के माध्यम से ऐसी जानकारी/सेवा प्राप्त करने के र्लए 
अपनी सहमयत दी हो 

• डायरेक्ट सेर्लगं एजेंर्सयों (DSA) के र्लए एक आिार संहहता यनधााररत की गई ह़ै, श्जनकी सेवाओं 
का उपयोग हमारे द्वारा प्रोडक्ट/ सेवाओं की माकेहटगं के र्लए ककया जा सकता ह़ै, श्जसमें उनके 
र्लए अन्य मामलों के साथ-साथ प्रोडक्ट बेिने के र्लए कस्टमर से व्यश्क्तगत रूप से या फोन पर 
संपका  करने पर अपनी पहिान बताना आवश्यक होगा. 

• कस्टमर से यह र्शकायत र्मलने की श्स्थयत में कक कंपनी के प्रयतयनचध/ कूररयर या DSA का कोई 
भी आिरर् अनुचित रहा ह़ै या उन्होंने इस कोड का उल्लंघन ककया गया ह़ै, तो र्शकायत की जािं 
करने और समाधान करने के र्लए उपयुक्त कदम उठाए जाएगं ेऔर र्शकायत सही पाए जाने पर 
कस्टमर को क्षयतपूयता की जाएगी. 

• डडश्जटल लेंडडगं प्लेटफॉमा पर सोसा ककए गए लोन: जहा ंभी कंपनी उधारकतााओं को सुषवधा देने 
और/या बकाया रार्श ररकवर करने के र्लए डडश्जटल लेंडडगं प्लेटफॉमा को अपने एजेंट के रूप में 
शार्मल करती ह़ै, वहां उन्हें यनम्नर्लखखत यनदेशों का पालन करना होगा: 

- एजेंट के रूप में शार्मल डडश्जटल लेंडडगं प्लेटफॉमा के नाम वेबसाइट पर प्रदर्शात ककए जाएंगे. 
- एजेंट के रूप में शार्मल डडश्जटल लेंडडगं प्लेटफॉमा को कस्टमर के सामने प्रत्यक्ष रूप 

से उस कंपनी का नाम बताने के र्लए कहा जाएगा, श्जसकी ओर से वे कस्टमर से 
बातिीत कर रहे हैं. 

- स्वीकृयत लटेर, कंपनी के लटेर हेड पर उधारकताा को जारी ककया जाएगा. 
- लोन के डडस्बसामेंट के समय, लोन एग्रीमेंट में दजा सभी अनुलग्नकों की एक कॉपी के 

साथ लोन एग्रीमेंट की एक कॉपी सभी उधारकतााओं को दी जाएगी. 
- कंपनी अपने साथ शार्मल ककए गए डडश्जटल लेंडडगं प्लेटफॉमा की प्रभावी देखरेख और 

यनगरानी सुयनश्श्ित करेगी. 

 
 लोन 
कोई भी रार्श उधार देने से पहल ेकंपनी लोन लेने की प्रकिया और यनयमों तथा शतों का यनधाारर् करेगी 
और इनमें होने वाले बदलावों को स्पष्ट करेगी: 

➢ लोन के ललए एप्लीकेशन और उनकी प्रोसेलसगं: 

• लोन प्रोडक्ट प्रदान करत ेसमय, लोन एप्लीकें ट को लागू वाषिाक ब्याज दर, प्रोसेर्सगं के र्लए देय 
फीस/शुल्क (अगर कोई हो), प्री-पेमेंट के षवकल्पों और शुल्कों (अगर कोई हो) और ऐसे ककसी भी 
अन्य षविय के बारे में आवश्यक जानकारी दी जानी िाहहए, श्जसमें उधारकताा का हहत हो सकता ह़ै, 
ताकक कस्टमर अन्य कंपयनयों के साथ इन सभी की सही से तुलना कर सकें  और सूचित यनर्ाय लेने 
में सक्षम हो सकें . 



 

Page 6 of 15  

• कंपनी सभी लोन एप्लीकेशन प्राप्त करने के र्लए पावती प्रदान करेगी. एप्लीकेशन पावती भेजत े
समय एप्लीकें ट को समय-सीमा के बारे में सूचित ककया जाएगा, श्जसके अदंर लोन एप्लीकेशन का 
यनपटारा ककया जाएगा. कंपनी सभी आवश्यक डॉक्यूमेंट के साथ प्रपोजल सबर्मट करने की यतचथ से 
30 हदनों के भीतर पूरी तरह से भरी गई लोन एप्लीकेशन का यनपटान करेगी. इन डॉक्यूमेंट की 
र्लस्ट लोन एप्लीकेशन फॉमा का एक हहस्सा होगी और इसमें एप्लीकेशन के मूल्यांकन या समीक्षा के 
दौरान मांगी गई कोई भी अयतररक्त जानकारी या डॉक्यूमेंट शार्मल होंग.े 

➢ लोन मूल्यांकन के तनयम र् शतें: 

• आमतौर पर लोन एप्लीकेशन को प्रोसेस करने के र्लए आवश्यक सभी षववरर् एप्लीकेशन के समय 
कंपनी द्वारा एकत्र ककए जाएंगे. कस्टमर को बताया जाएगा कक ककसी भी अयतररक्त जानकारी की 
आवश्यकता होने पर उनस ेतुरंत दोबारा संपका  ककया जाएगा; 

• कंपनी एमआइटीसी (सबसे महत्वपूर्ा यनयम और शतें), सैंक्शन लटेर या ऐसे ही दसूरे ककसी 
डॉक्यूमेंट के माध्यम से, वाषिाक ब्याज दर, एप्लीकेशन की षवचध, ईएमआइ संरिना, प्री-पेमेंट शुल्क, 
दंड शुल्क सहहत सभी यनयमों और शतों के साथ स्वीकृत लोन की रार्श के बारे में उधारकताा को 
र्लखखत रूप से (कफश्जकल या डडश्जटल रूप से) जानकारी देगी और उधारकताा द्वारा इन यनयम और 
शतों की स्वीकृयत को अपने ररकॉडा में बनाए रखेगी; 

• कंपनी प्रत्येक उधारकताा को लोन डडस्बसामेंट के समय या इसके बाद लोन एग्रीमेंट की एक कॉपी 
और लोन एग्रीमेंट में शार्मल सभी अनुलग्नकों की कॉपी प्रदान करेगी. 

• कंपनी सभी संभाषवत उधारकतााओं को KFS प्रदान करेगी, ताकक लोन कॉन्ट़्ैक्ट को यनष्पाहदत करन ेसे पहले वे 
ऐसे उधारकतााओं द्वारा समझी जाने वाली भािा में यनधााररत फॉमेट के अनुसार सूचित दृश्ष्टकोर् लेने में मदद 
र्मल सके. इस बात की स्वीकृयत प्राप्त की जाएगी कक उसने इसे समझ र्लया ह़ै. 

 
➢ लोन अनुरोध को अस्र्ीकार करने की सूिना: 

अगर कंपनी कस्टमर को लोन नहीं दे सकती ह़ै, तो वह लोन अस्वीकार होने के कारर्/कारर्ों के बारे में 
र्लखखत में जानकारी देगी. 

 
➢ तनयम और शतों में बदलार् सहहत लोन का डडस्बसवमेंट: 
• डडस्बसामेंट कस्टमर द्वारा ककए गए डडस्बसामेंट अनुरोध या लोन एग्रीमेंट/स्वीकृयत लेटर में हदए गए 

डडस्बसामेंट र्शड्यूल के अनुसार ककया जाना िाहहए; 
• कंपनी उधारकताा को डडस्बसामेंट र्शड्यूल, ब्याज दरें, सषवास शुल्क, प्री-पेमेंट शुल्क, दंड शुल्क, अन्य 

लागू फीस/शुल्क आहद सहहत यनयम और शतों में ककसी भी बदलाव के बारे में सूिना देगी, जो ककसी 
भी प्रकार के मान्य संिार माध्यम से अपने पास ररकॉडा संपका  षववरर् पर पूवा में दी जाएगी. कंपनी 
यह भी सुयनश्श्ित करेगी कक ब्याज दरों और शुल्कों में बदलाव केवल भावी रूप से लागू ककए जाए.ं 
इस संबंध में उपयुक्त शता को लोन एग्रीमेंट में शार्मल ककया जाएगा. 

 
 

• फ्लोहटगं ब्याज दर के तहत, बेंिमाका  दर समय-समय पर पररवतान/संशोधन/बदलाव/अपडेट होने के 
अधीन होगी, जो षवर्भन्न कारकों पर यनभार करेगी, श्जसमें फंड की लागत, ब्याज दर का दृश्ष्टकोर्, 
र्लश्क्वडडटी, पररिालन/प्रशासयनक खिा, बाजार की श्स्थयत/अश्स्थरता आहद शार्मल हैं, लेककन इन्ही ं
तक सीर्मत नहीं ह़ै. असाधारर् श्स्थयत/पररश्स्थयतयों के अंतगात कंपनी गुर्ात्मक मूल्यांकन, 



 

Page 7 of 15  

व्यावसाययक आवश्यकताओं, लोन की शतों को प्रभाषवत करने वाले कारकों या आचथाक बाजार की 
श्स्थयतयों/आचथाक साइकल में ककसी अप्रत्यार्शत पररवतान या लोन समझौते की शतों के तहत यनहदाष्ट 
पूवोक्त पररश्स्थयतयों के समान ककसी घटना के आधार पर स्प्रेड में बदलाव/संशोचधत/पररवयतात (बढ़ा 
या घटा) कर सकती ह़ै. स्प्रेड का ऐसा संशोधन प्रत्येक मामल ेमें 250 बेर्सस पॉइं्स तक सीर्मत 
होगा. 

• डडस्बसाल से पहले या जरूरत पड़ने पर लोन की यनरंतरता के दौरान लोन सुषवधा के कानूनी, 
तकनीकी और/या फाइनेंर्शयल शतों का पुनमूाल्यांकन ककया जा सकता ह़ै और कंपनी इस ेरोक सकती 
ह़ै, यनलंबबत कर सकती ह़ै, कम कर सकती ह़ै, लोन सुषवधा को रद्द कर सकती ह़ै या वापस ले कर 
सकती ह़ै, अगर कोई यनष्किा कंपनी के हहत में ऐसा करना आवश्यक बना देता ह़ै. इसके षवपरीत 
कुछ भी होने पर, लोन रार्श का डडस्बसामेंट स्वीकृयत लेटर और लोन एग्रीमेंट के प्रावधानों के अधीन 
होगा. 

• अगर ककसी भी कारर् से, पहल े डडस्बसामेंट की यतचथ से, स्वीकृयत लेटर में यनधााररत और सूचित 
अवचध के भीतर लोन र्लर्मट पूरी तरह से नहीं यनकाली जाती ह़ै/डडस्बसा नहीं की जाती ह़ै, तो कंपनी 
लोन रार्श के आगे के डडस्बसामेंट को यनलंबबत करने और लोन र्लर्मट को प्राप्त रार्श तक कम 
करने का अचधकार सुरक्षक्षत रखती ह़ै. 

• कंपनी, उधारकताा के अनुरोध पर या अन्यथा आवश्यक होने पर, उधारकतााओं को लोन की अवचध के 
दौरान स्प्रेड को सशंोचधत करने का षवकल्प प्रदान कर सकती ह़ै. ऐसे मामल ेमें, उधारकतााओं के पास 
भावी प्रभाव के साथ लोन पर संशोचधत स्प्रेड/श्स्वि सुषवधा का लाभ उठाने का षवकल्प होगा, जो 
आवश्यक सत्यापन और शुल्क के भुगतान और इस संबंध में कंपनी द्वारा मांगे जाने वाले अयतररक्त 
डॉक्यूमेंट (उस प्रारूप में जो कंपनी के र्लए संतोिजनक हो) के यनष्पादन के अधीन होगा. यह 
उधारकतााओं की श्जम्मेदारी होगी कक वे समय-समय पर श्स्वि सुषवधा/ स्प्रेड और बेंिमाका  दर में 
संशोधन की जानकारी प्राप्त करत ेरहें. कृपया ध्यान दें कक लोन पर स्प्रेड को कम करने/संशोचधत 
करने का षवकल्प/श्स्वि सुषवधा प्रदान करने का एकमात्र षववकेाचधकार कंपनी का होगा और इस 
प्रकार, कंपनी ककसी भी समय इस ेअस्वीकार करने/वापस लेने/रद्द करने का अचधकार सुरक्षक्षत रखती 
ह़ै. 

• एग्रीमेंट के तहत ककसी भी कारर् से लोन वापस लेने/ भुगतान करने या यनष्पादन को तेज करने या 
अयतररक्त र्सक्योररटीज मागंने का यनर्ाय लोन एग्रीमेंट के अनुरूप होना िाहहए. 

• कंपनी लोन की सभी देय रार्श के पुनभुागतान या लोन की सभी बकाया रार्श प्राप्त हो जाने के बाद 
सभी र्सक्योररटी लौटा देगी, बशते कक उधारकताा के षवरुद्ध ककसी अन्य क्लेम के संबंध में कंपनी 
का उस पर कानूनी अचधकार या ग्रहर्ाचधकार न हो. अगर ककसी मामल ेमें कंपनी, सेट-ऑफ के 
अपने अचधकार का प्रयोग करने का यनर्ाय लेती ह़ै, तो उधारकताा को इस बारे में शेि क्लेम के पूर्ा 
षववरर्ों और उन शतों के बारे में जानकारी के साथ एक नोहटस हदया जाएगा, श्जनके तहत कंपनी के 
पास संबंचधत क्लेम के यनपटान/भुगतान तक र्सक्योररटीज को अपने पास बनाए रखन ेका अचधकार 
ह़ै. 

• उधारकताा से या बैंक/फाइनेंर्शयल संस्थान से लोन अकाउंट के फोरक्लोजर या ट्ांसफर के र्लए ककसी 
भी अनुरोध के र्लए, सहमयत या ककसी भी कारर् से अनुरोध की अस्वीकृयत के र्लए उधारकताा को 
सूचित ककया जाएगा कक इस ेस्वीकार ककया गया ह़ै या अस्वीकार ककया गया ह़ै.  फोरक्लोजर शुल्क 
उस समय लागू यनयामक हदशायनदेशों के अनुसार त़ैयार की गई कंपनी की प्रिर्लत प्री-पेमेंट पॉर्लसी 
के अनुसार लागू होंग,े श्जन्हें कंपनी की वेबसाइट पर प्रदर्शात ककया जाएगा. 
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 दंड शुल्क 

 
➢ लोन कॉन्ट़्ैक्ट के ककसी भी यनयम और शता का उल्लंघन होने या अनुपालन न करने पर या लोन 

डॉक्यूमेंट में ककसी तरह के डडफॉल्ट की घटना होने पर उधारकतााओं पर दंड शुल्क लगाया जाएगा. 
➢ दंड शुल्क की रार्श लोन एग्रीमेंट में यनहदाष्ट ककए अनुसार या समय-समय पर कंपनी की पॉर्लसी में 

यनहदाष्ट ककए अनुसार लागू होगी. ऐसे शुल्कों की रार्श की जानकारी लोन एग्रीमेंट, सबसे महत्वपूर्ा 
यनयम व शतों और कंपनी की वेबसाइट पर कस्टमर के र्लए उपलब्ध कराया जाएगा. 

➢ दंडात्मक प्रभार एक समान दर पर लगाए जाएंगे, और शतों के उल्लंघन के समान प्रकार के र्लए 
उधारकतााओं के वगा या खंड में कोई भेदभाव नहीं ककया जाएगा, ज़ैस ेव्यश्क्तगत उधारकताा या ग़ैर-
व्यश्क्तगत उधारकताा 

➢ लोन के ककसी भी यनयम और शता का उल्लंघन करने पर उधारकतााओं को लागू दंड शुल्क के र्लए 
सूिना भेजी जाएगी. 

 
 फ्लोहटगं ब्याज दर का िुनतनवधावरण 

 
➢ ब्याज दर बढ़ाने पर, EMI/अवचध में वदृ्चध या इसके कारर्, दोनों में बदलाव को उपयुक्त ि़ैनलों के 

माध्यम से उधारकताा को तुरंत सूचित ककया जाएगा 
➢ EMI/शेि अवचध या दोनों में बदलाव होने पर, उधारकतााओं के पास यनम्न षवकल्प होंगेः (i) EMI में 

वदृ्चध या अवचध में वदृ्चध या दोनों षवकल्पों के संयोजन का षवकल्प िुनें; और, (ii) लोन की अवचध के 
दौरान ककसी भी समय आंर्शक या पूर्ा रूप से पूवा-भुगतान करें. फोरक्लोजर शुल्क/प्री-पेमेंट पेनाल्‍टी का 
शुल्क वतामान यनदेशों के अनुसार ककया जाएगा. 

➢ ब्याज दर में कोई भी कमी लोन की अवचध पर प्रभाव डालेगी और समान मार्सक ककश्तों ("EMI") की 
रार्श में कोई बदलाव नहीं होगा, 

➢ स्वीकृयत के समय भी, उधारकतााओं को लोन पर बेंिमाका  दरों में पररवतान के सभंाषवत प्रभाव के बारे में 
सूचित ककया जाएगा, श्जसस ेबताया जाएगा कक ईएमआइ और/या अवचध या दोनों में बदलाव हो सकता 
ह़ै, साथ ही दर श्स्वि के षवकल्पों के बारे में भी बताया जाएगा. 

➢ ब्याज दर में बदलाव होने पर, कंपनी की दर श्स्वि पॉर्लसी के अनुसार उधारकतााओं को श्स्वि षवकल्प 
प्रदान ककए जाएंगे. 

➢ कंपनी उधारकतााओं को उपयुक्त ि़ैनलों के माध्यम से, प्रत्येक यतमाही के अंत में एक स्टेटमेंट उपलब्ध 
करवाएगी, श्जसमें अब तक वसूले गए मूलधन और ब्याज, EMI रार्श, बाकी EMI की संख्या और पूरी 
लोन अवचध के र्लए वाषिाक ब्याज दर/वाषिाक प्रयतशत दर (APR) की जानकारी होगी. 

 
 पससनल लोन के पुनरु्सगतान/ननपटान पर चल/अचल संपत्ति के डॉक्यूमेंट को जारी करना 

 
➢ कंपनी लोन अकाउंट के पूर्ा पुनभुागतान/सेटलमेंट और लोन बदं होने के बाद, लोन डॉक्यूमेंट में दजा 
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अन्य सभी यनयमों और शतों की पूयत ा के अधीन, 30 हदनों की अवचध के भीतर ककसी भी रश्जस्ट्ी के 
साथ रश्जस्टडा सभी मूल िल/अिल प्रॉपटी डॉक्यूमेंट ररलीज करेगी. 

➢ उधारकताा अपनी पसंद के अनुसार उस ब्ांि से मूल प्रॉपटी डॉक्यूमेंट एकत्र कर सकता ह़ै, जहा ंसे लोन 
अकाउंट संिार्लत ककया गया था या ककसी अन्य ऑकफस से ले सकता ह़ै, जहा ंडॉक्यूमेंट उपलब्ध हैं. 

➢ लोन का पूरा पुनभुागतान/सटेलमेंट होने और लोन डॉक्यूमेंट में दजा अन्य सभी शतें पूरी होने तथा लोन 
बंद होने के 30 हदनों के बाद, अगर मूल िल / अिल प्रॉपटी डॉक्यूमेंट जारी करने, NOC जारी करने 
या CERSAI रश्जस्ट्ी के साथ प्रभार का समाधान होने में देरी होती ह़ै, तो कंपनी ऐसी देरी के कारर्ों 
के बारे में उधारकताा को सूिना भेजेगी. 

➢ अगर देरी के र्लए कंपनी श्जम्मेदार ह़ै, तो वह उधारकताा को मुआवजा देगी और मुआवजे की दर 
षवलंब के प्रत्येक हदन के र्लए ₹5,000/- होगी. 

➢ उधारकताा की मतृ्यु होने या ऐसी ही श्स्थयतयों ज़ैसी असाधारर् पररश्स्थयतयों के मामल ेमें, कंपनी को 
षवर्शष्ट डॉक्यूमेंट की आवश्यकता होगी और यह मूल प्रॉपटी के डॉक्यूमें्स को कानूनी उत्तराचधकाररयों 
या इस प्रकिया के र्लए अचधकृत व्यश्क्तयों को सौंपने से पहल ेअपेक्षक्षत जांि करेगी और इस प्रकिया में 
लगे समय को देरी के रूप में नहीं माना जाएगा. इस संबंध में षवस्ततृ हदशायनदेशों को कंपनी की 
वेबसाइट पर भी देखा जा सकता ह़ै. 

➢ िल/अिल प्रॉपटी के मूल डॉक्यूमेंट को आंर्शक या पूर्ा रूप से नुकसान/क्षयत होने के मामल ेमें, कंपनी 
उधारकताा को िल/अिल की डुप्लीकेट/सहटाफाइड कॉपी प्राप्त करने में मदद करेगी और उपरोक्त 
उश्ल्लखखत क्षयतपूयता का भुगतान करने के अयतररक्त, संबंचधत लागतों को वहन करेगी. ऐसे मामलों में, 
कंपनी द्वारा इस प्रकिया को पूरा करने के र्लए 30 हदनों का अयतररक्त समय र्लया जाएगा और उसके 
बाद षवलंबबत अवचध दंड की गर्ना की जाएगी (यानी, कुल 60 हदनों के बाद). 

 
 गारंटर 

 
अगर कस्टमर िाहता ह़ै कक कंपनी उसकी देयताओं के र्लए ककसी व्यश्क्त से गारंटी या अन्य र्सक्योररटी 
को स्वीकार करे, तो कंपनी कस्टमर से गारंटी या अन्य र्सक्योररटी प्रदान करने वाले व्यश्क्त या उनके 
कानूनी सलाहकार से उसके फाइनेंस से संबंचधत गोपनीय जानकारी मांग सकती ह़ै. 

जब ककसी व्यश्क्त को लोन का गारंटर माना जाएगा, तो उस ेइनके बारे में सूचित ककया जाएगा: 

➢ गारंटर के रूप में उसकी देयता 
➢ देयता की रार्श, श्जसके र्लए वह खुद को कंपनी के र्लए प्रयतबद्ध करेगा; 
➢ वे पररश्स्थयतयां, श्जनके तहत कंपनी उस ेअपनी देयताओं का भुगतान करने के र्लए कहेगी 
➢ अगर गारंटर के रूप में भुगतान करने में षवफल रहता ह़ै, तो कंपनी के पास धन पर वसूली के र्लए 

क्या अचधकार हैं. 
➢ गारंटर के रूप में उसकी देयताएं ककतनी षवर्शष्ट सीमा तक सीर्मत हैं या असीर्मत हैं. 
➢ वे समय और पररश्स्थयतया,ं जब गारंटर के रूप में उसकी देयताओं का यनवाहन ककया जाएगा और वह 

तरीका, श्जसके द्वारा कंपनी उस ेइस बारे में सूचित करेगी 
➢ उधारकताा की षवत्तीय श्स्थयत में कोई भी महत्वपूर्ा प्रयतकूल पररवतान, श्जसके र्लए वह गारंटर ह़ै. 
➢ अगर देय रार्श का भुगतान करने के र्लए पयााप्त साधन होने के बावजूद, गारंटर लेनदार/लेंडर द्वारा 
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की गई मांग का पालन करने से इंकार करता ह़ै, तो ऐसे गारंटर को षवलफुल डडफॉल्टर (जानबूझकर 
डडफॉल्ट करने वाला) माना जाएगा. 

 
 

 तनजता और गोिनीयता 

 
कस्टमर की सभी व्यश्क्तगत जानकारी को यनजी और गोपनीय माना जाएगा [तब भी जब वे हमारे कस्टमर 
न रहें], और उनके संबंध में यनम्नर्लखखत र्सद्धांतों और नीयतयों का पालन ककया जाएगा. कंपनी कस्टमर 
को उनके बारे में कंपनी के पास मौजूद व्यश्क्तगत ररकॉडा तक पहंुिने के र्लए मौजूदा कानूनी ढािं े के 
तहत उनके अचधकारों की सीमा के बारे में सूचित करेगी और कस्टमर के अकाउंट से संबंचधत जानकारी या 
डेटा, िाहे कस्टमर द्वारा प्रदान ककया गया हो या अन्यथा, ककसी को भी, उनके समूह में अन्य कंपनी की 
संस्थाओ ंसहहत, यनम्नर्लखखत अपवादात्मक मामलों को छोड़कर, प्रकट नहीं करेगी: 

➢ अगर जानकारी कानून या यनयामक के यनदेश के तहत दी जानी ह़ै. 
➢ अगर जानकारी को प्रकट करना जनता के प्रयत कताव्य ह़ै. 
➢ अगर कंपनी के हहतों के तहत जानकारी (ज़ैसे- धोखाधड़ी रोकने के र्लए) देना आवश्यक ह़ै, लेककन 

इसका उपयोग ककसी और को कस्टमर या कस्टमर के अकाउंट [कस्टमर के नाम और पता सहहत) की 
जानकारी देने के कारर् के रूप में नहीं ककया जाएगा. 

➢ अगर कस्टमर कंपनी से जानकारी प्रकट करने के र्लए कहता ह़ै, या कस्टमर इसके र्लए अनुमयत देता 
ह़ै. 

➢ अगर कंपनी को कस्टमर के बारे में रेफरेंस देने के र्लए कहा जाता ह़ै, तो इसका पालन उसकी र्लखखत 
अनुमयत के साथ ककया जाएगा. 

➢ कस्टमर को बताया जाएगा कक उसके पास मौजूदा कानूनी तंत्र के तहत उसके व्यश्क्तगत ररकॉडा को 
एक्सेस करने के र्लए ककस सीमा तक अचधकार उपलब्ध हैं. 

➢ जब तक कस्टमर षवशेि रूप से ऐसा करने के र्लए अचधकृत नहीं करता ह़ै, कंपनी ककसी भी व्यश्क्त 
द्वारा माकेहटगं उद्देश्यों के र्लए कस्टमर की व्यश्क्तगत जानकारी का उपयोग नहीं करेगी. 

 
 के्रडडट रेहटगं एजेंलसयां 

 
➢ जब कोई कस्टमर अकाउंट खोलत ेहैं, तो कंपनी उन्हें सूचित करेगी कक कंपनी उनके 

/ अकाउंट का षववरर् िेडडट संदभा एजेंर्सयों को दे सकती ह़ै और उनके साथ जािं कर सकती ह़ै. 
➢ कंपनी कस्टमर के ऊपर बकाए पसानल कजा की जानकारी िेडडट रेफरेंस एजेंसीज को जानकारी दे सकती 

ह़ै, अगर: 
• कस्टमर अपना भुगतान नहीं कर पा रहा ह़ै; 
• बकाया रार्श पर कोई षववाद नहीं ह़ै; और 
• कस्टमर ने कंपनी की औपिाररक मांग का पालन करत ेहुए, अपने लोन को िकुाने के र्लए ऐसा 

कोई प्रस्ताव नहीं हदया ह़ै, श्जसस ेकंपनी संतुष्ट ह़ै. 
 

➢ इन मामलों में, कंपनी कस्टमर को र्लखखत में सूिना देगी कक वह कस्टमर पर कंपनी के बकाया लोन 



 

Page 11 of 15  

की जानकारी िेडडट रेफरेंस एजेंर्सयों को देने वाली ह़ै. इसके साथ ही, कंपनी कस्टमर को िेडडट रेफरेंस 
एजेंर्सयों की भूर्मका और उनके द्वारा प्रदान की जाने वाली जानकारी के कारर् कस्टमर की िेडडट 
प्राप्त करने की क्षमता पर पड़ने वाले प्रभाव के बारे में बताएगी. 

➢ अगर कस्टमर ने अपनी अनुमयत दे दी ह़ै, तो कंपनी कस्टमर के अकाउंट के बारे में िेडडट रेफरेंस 
एजेंर्सयों को अन्य जानकाररयां दे सकती ह़ै. िेडडट रेफरेंस एजेंर्सयों को दी गई जानकारी की एक कॉपी 
कंपनी द्वारा कस्टमर को प्रदान की जाएगी, बशते उसने इसकी मांग की हो. 

 
 
 बकाया रालश का कलके्शन 

 
➢ जब लोन हदए जाते हैं, तो कंपनी कस्टमर को वलेकम लेटर में पुनभुागतान की रार्श, अवचध और 

पुनभुागतान प्रोसेस के बारे में बताएगी. अगर कस्टमर यनधााररत पुनभुागतान र्शड्यूल का पालन करने में 
सफल नहीं होता ह़ै, तो देश के कानून के तहत बकाया रार्श की वसूली के र्लए उचित कारावाई की 
जाएगी. इस प्रकिया में कस्टमर को नोहटस भजेने या व्यश्क्तगत षवश्जट करने और/या अगर कोई 
र्सक्योररटी ह़ै, तो उसे कब्जे में लेने के बारे में कस्टमर को याद हदलाना शार्मल होगा. 

➢ कंपनी की कलेक्शन पॉर्लसी र्शष्टािार, उचित व्यवहार और अनुनय-षवनय पर आधाररत ह़ै. कंपनी 
कस्टमर के साथ षवश्वासपूर्ा और लंबी समय तक सबंंधों को बढ़ान ेपर भरोसा रखती ह़ै. कमािारी या 
कोई भी व्यश्क्त, जो देय रार्श या/और सुरक्षा के रूप में रखी गई िीज के कब्जे के र्लए कंपनी का 
प्रयतयनचधत्व करने के र्लए अचधकृत ह़ै, वे स्वयं की पहिान बताएंगे और कंपनी द्वारा जारी ककए गए 
प्राचधकारी पत्र को प्रदर्शात करेंग.े वे अनुरोध करने पर कंपनी द्वारा जारी या कंपनी के अचधकार के 
तहत जारी अपना पहिान पत्र प्रदर्शात करेंगे. कंपनी देय रार्श के बारे में कस्टमर को सभी जानकारी 
प्रदान करेगी और देय रार्श के भुगतान के र्लए पयााप्त नोहटस देने का प्रयास करेगी. 

➢ सभी कमािारी सदस्य या कलेक्शन या/और र्सक्योररटी के रूप में रखी गई िीज को कब्जे में करने के 
र्लए कंपनी का प्रयतयनचधत्व करने वाले अचधकृत ककसी भी व्यश्क्त को नीि ेहदए गए कोड का सख्ती से 
पालन करना होगा: 

➢ आमतौर पर कस्टमर से उसकी पसंद के स्थान पर संपका  ककया जाएगा और ऐसी कोई जगह यनहदाष्ट 
नहीं होने पर उसके यनवास पर संपका  ककया जाएगा और यनवास पर उसके उपश्स्थत नहीं होने पर उसके 
व्यवसाय/रोजगार के स्थान पर संपका  ककया जाएगा. 

➢ कंपनी का प्रयतयनचधत्व करने के र्लए पहिान और अचधकार के बारे में कस्टमर को पहली बार में ही 
बता हदया जाएगा. 

➢ कस्टमर की यनजता का सम्मान ककया जाएगा. 
➢ ग्राहक के साथ बातिीत सभ्य तरीके से होगी. बातिीत करत ेसमय भािा के उपयोग में अत्यचधक 

सावधानी बरती जाएगी, ताकक ककसी भी समय ग्राहक को ककसी भी तरह से अपमान/अर्शष्ट व्यवहार का 
अनुभव न हो. महहला उधारकतााओं के साथ बातिीत करत ेसमय, भारतीय संस्कृयत और परंपरा के 
अनुसार उचित सम्मान बनाए रखा जाएगा. 

 
➢ जब तक कक कस्टमर के व्यवसाय या पेश ेकी षवशेि पररश्स्थयतयों के कारर् अन्य समय पर संपका  

करने की आवश्यकता न हो, तब तक कंपनी के प्रयतयनचध सुबह 0800 से शाम 1900 बज ेतक कस्टमर 
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से संपका  करेंग.े 
➢ ककसी षवशेि समय या ककसी षवशेि स्थान पर कॉल न करने के कस्टमर के अनुरोध का जहा ंतक हो 

सके, सम्मान ककया जाएगा. 
➢ कॉल के समय और संख्या और बातिीत के षविय को डॉक्यूमेंटेड ककया जाएगा. 
➢ देय रार्श के संबंध में षववादों या मतभेदों का समाधान करने के र्लए सभी सहायता पारस्पररक स्वीकाया 

और व्यवश्स्थत तरीके से प्रदान की जाएगी. 
➢ बकाया वसूली के र्लए कस्टमर के यनवास पर जाने के दौरान, शालीनता और मयाादा को बनाए रखा 

जाएगा. 
➢ अनुचित अवसर ज़ैसे कक पररवार में शोक का समय या ऐसे ही अन्य षवपषत्तपूर्ा अवसर, अगर कंपनी 

की जानकारी में हैं, तो कंपनी बकाया रार्श लेने के र्लए कॉल करने/षवश्जट करने से बिेगी, जब तक 
कक कानूनी अनुपालन को पूरा करने के र्लए इसकी आवश्यकता न हो. 

 
 लशकायतें एर्ं िररर्ेदनाएं 

 
➢ कंपनी र्शकायत समाधान प्रकिया के बारे में कस्टमर को सूचित करेगी और र्शकायत का जवाब देने में 

लगने वाले समय के बारे में उस ेजानकारी देगी. 
➢ कंपनी र्शकायतों को यनष्पक्षतापूवाक और शीघ्रता से यनपटाने के र्लए अपनाई जाने वाली प्रकिया के बारे 

में समय-समय पर अपनी वेबसाइट पर अपडेट प्रदान करके कस्टमर को सूचित करेगी. 
➢ र्शकायतों का यनष्पक्ष तरीके से और तुरंत समाधान करने के र्लए कंपनी के प्रोसीजर का षववरर् 

कस्टमर के र्लए वेबसाइट पर उपलब्ध कराया जाएगा. 
➢ जहा ंग्राहक से र्लखखत रूप में र्शकायत प्राप्त होती ह़ै, वहां एक सप्ताह के भीतर ग्राहक को एक पावती 

भेजी जाएगी. अगर कंपनी के यनहदाष्ट टेलीफोन- हेल्पडेस्क या कस्टमर सषवास नंबर पर फोन पर 
र्शकायत प्राप्त होती ह़ै, तो वहां कस्टमर को र्शकायत रेफरेंस नंबर प्रदान ककया जाएगा और उचित 
अवचध के भीतर प्रगयत के बारे में सूचित ककया जाएगा. 

➢ मामले की िािंच करने के बाद, किं पनी शिकायत प्राप्त होने के तीस (30 टदन) के भीतर देरी का कारण 
बताते हुए कस् मर को अपना अिंततम िवाब या अिंतररम िवाब भेिेगी। इसके अलावा, अगर 
र्शकायतकताा अभी भी संतुष्ट नहीं ह़ै, तो उसे अपनी र्शकायत आग ेभेजे जाने के बारे में जानकारी देनी 
होगी. 

➢ कंपनी ने एक ऐसा र्सस्टम स्थाषपत ककया ह़ै, श्जससे र्शकायतकताा द्वारा बबना ककसी शुल्क का 
भुगतान ककए र्शकायत यनवारर् प्रकिया का लाभ उठाया जा सकता ह़ै. र्शकायत यनवारर् प्रकिया और 
षवर्भन्न स्तरों पर र्शकायतों के संतोिजनक/समयबद्ध समाधान के र्लए र्लए जाने वाले यनर्ाय और 
संबंचधत अचधकारी द्वारा पालन ककए जाने वाले एस्कलेशन म़ैहट्क्स को कंपनी की र्शकायत यनवारर् 
पॉर्लसी में पररभाषित ककया गया ह़ै. 
अगर ग्राहक र्शकायत दजा करना िाहते हैं, तो उन्हें यह बताया जाना िाहहए: 
• र्शकायत क़ै स ेदजा करें 
• र्शकायत कहा ंकी जा सकती ह़ै 
• ऑकफस एडे्रस, ईमेल आईडी, फोन नंबर आहद, जहा ंर्शकायत की जा सकती ह़ै और यनयुक्त 
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अचधकारी का षववरर्, श्जसस ेर्शकायत की जा सकती ह़ै 
• उस ेकब तक जवाब र्मल सकता ह़ै 
• अगर र्शकायतकताा अपनी र्शकायत के जवाब से संतुष्ट नहीं ह़ै, तो उस ेयनवारर् के र्लए आगे 

ककसस ेसंपका  करना होगा. 
• कस्टमर के ककसी भी प्रश्न के मामल ेमें, कंपनी के कमािारी कस्टमर की मदद करेंग.े 

 
कस्टमर लेवल 1 पर प्रश्न/अनुरोध के र्लए नीि ेहदए गए कॉल सेंटर नंबर के माध्यम से कंपनी से संपका  
कर सकता ह़ै या नजदीकी ब्ांि में जा सकता ह़ै. 

➢ 1800-572-7777 पर कॉल करें 
अगर कस्टमर कॉल सेंटर एग्जीक्यूहटव द्वारा हदए गए जवाब से संतुष्ट नहीं ह़ै, तो वह यहां र्लख सकता 
ह़ै: 

➢ www.sammaancapital.com/contact-us/level-one 
अगर कस्टमर को लगता ह़ै कक उसकी र्शकायत का समाधान संतोिजनक तरीके से नहीं ककया गया ह़ै, तो 
वह नीिे हदए गए र्लकं पर संपका  कर सकता ह़ै: 

➢ www.sammaancapital.com/contact-us/grievance-redressal 
अगर र्शकायत यनवारर् टीम द्वारा लेवल 2 पर र्शकायत का समाधान नहीं ककया जाता ह़ै या यनधााररत 
समय-सीमा में समाधान नहीं होता ह़ै, तो इस ेनोडल अचधकारी को भेज हदया जाता ह़ै. इसके अलावा, अगर 
लेवल 2 पर र्शकायत यनवारर् द्वारा प्रदान ककया गया समाधान संतोिजनक नहीं ह़ै, तो कस्टमर नीि े
हदए गए पते पर नोडल अचधकारी को अपनी समस्या के बारे में बता सकता ह़ै. 

नोडल ऑकफसर, र्शकायत यनवारर् षवभाग, 

सम्मान क़ै षपटल र्लर्मटेड 
(पूवा नाम इंडडयाबुल्स हाउर्सगं फाइनेंस र्लर्मटेड) 

A - 34, 2nd और 3rd फ्लोर, लािपत नगर II, नई टदल्ली -110024 

कस्टमर नीिे हदए गए पते पर कफश्जकल लटेर और/या पोस्ट लटेर के माध्यम से भी र्लख सकता 

ह़ै- कें द्रीकृत रसीद और प्रोसेर्सगं सेंटर (CRPC), 
 

भारतीय ररजवा बैंक, सेंट्ल षवस्टा, सके्टर 17, िंडीगढ़ - 160017 

किं पनी ववतनयशमत सिंस्थाओिं के शलए एकीकृत ओम्बड्समैन) तनदेि, 2023 के तहत िारी भारतीय ररज़वड बैंक के 
टदिातनदेिों का पालन करेगी. 

बोडा ऑफ डायरेक्टसा/कर्मटी समय-समय पर र्शकायत यनवारर् प्रकिया की समीक्षा करेंग ेऔर इस मामले में 
यनदेश जारी करेंग,े ताकक कस्टमर को अपनी र्शकायतों के र्लए तुरंत और यनष्पक्ष समाधान प्राप्त हो सके. 
 
 
 
 
 
 

http://www.sammaancapital.com/contact-us/grievance-redressal
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 सामान्य 

 
➢ कंपनी कस्टमर के यनवास स्थान और/या बबजनेस टेलीफोन नंबर पर उससे संपका  करके लोन एप्लीकेशन 
में कस्टमर द्वारा दजा षववरर्ों को सत्याषपत करेगी और/या कंपनी द्वारा आवश्यक समझ ेजाने पर, 
इस उद्देश्य के र्लए यनयुक्त एजेंर्सयों के माध्यम से कस्टमर के यनवास और/या बबजनेस के पते पर 
कफश्जकल रूप से षवश्जट करेगी. 

➢ अगर कंपनी को पुर्लस/अन्य जांि एजेंर्सयों के साथ कस्टमर के अकाउंट में ट्ाजं़ैक्शन की जांि करने 
की जरूरत होगी, और अगर SCL को इसमें कस्टमर को शार्मल करना पडे़गा, तो कस्टमर को सहयोग 
के र्लए सूचित ककया जाएगा. 

➢ SCL कस्टमर को यह सलाह देगा कक अगर वह धोखाधड़ी का काम करता ह़ै, तो उस श्स्थयत में अपने 
अकाउंट में होने वाले सभी नुकसान के र्लए वह स्‍वयं श्जम्मेदार होगा, और अगर कस्टमर उचित 
सावधानी के बग़ैर काम करता ह़ै और इससे नुकसान होता ह़ै, तो कस्टमर को इसके र्लए श्जम्मदेार 
ठहराया जा सकता ह़ै 

➢ अगर कस्टमर को बबजनेस के बारे में SCL द्वारा अपनाए गए कोड और पद्धयत और प्रकिया के संबंध 
में ककसी सहायता और स्पष्टीकरर् की आवश्यकता होती ह़ै, तो कस्टमर टोल फ्री हेल्पलाइन : 1-800-
572-7777 पर फोन करके या homeloans@sammaancapital.com, 
customerserviceloans@sammaancapital.com पर ई-मेल करके SCL से सपंका  कर सकता ह़ै, या 
कंपनी की वेबसाइट ((www.sammaancapital.com) पर दी गई कंपनी की र्शकायत यनवारर् पॉर्लसी 
देख सकता ह़ै 

➢ कंपनी यनम्नर्लखखत भािाओं में से ककसी एक या अचधक भािा में अपने प्रोडक्ट और सेवाओं की 
जानकारी प्रदर्शात करेगी: हहदंी, अंग्रेजी या उपयुक्त स्थानीय भािा. 

➢ कंपनी उधार देने के मामल ेमें र्लगं, जायत और धमा के आधार पर भेदभाव नहीं करेगी. इसके अलावा, 
कंपनी प्रोडक्ट, सेवाओं, सुषवधाओं आहद को प्रदान करने के र्लए षवकलांगता के आधार पर नेत्रहीन या 
शारीररक रूप से षवकलांग एप्लीकें ट के साथ भदेभाव नहीं करेगी. यह कंपनी को समाज के षवर्भन्न वगों 
के र्लए बनाई गई योजनाओं को शुरू करने या उनमें भाग लेने से नहीं रोकता ह़ै. 

➢ कंपनी उधारकताा या बैंक/फाइनेंर्शयल संस्थान से लोन अकाउंट के ट्ांसफर के अनुरोध को सामान्य 
तरीके से प्रोसेस करेगी. अगर कोई आपषत्त ह़ै, तो अनुरोध के 21 हदनों के भीतर उधारकताा को सूचित 
ककया जाएगा. 

➢ इस कोड को प्रसाररत करने के र्लए कंपनी यनम्न काया करेगी: 
• मौजूदा और नए कस्टमर को कोड की एक कॉपी प्रदान करेगी 
• अनुरोध के अनुसार काउंटर पर या इलेक्ट्ॉयनक संिार या मेल के माध्यम से इस कोड को उपलब्ध 

करवाएगी; 
• इस कोड को कंपनी की सभी ब्ांि में और कंपनी की वेबसाइट पर भी उपलब्ध करवाएगी; और 
• यह सुयनश्श्ित करेगी कक कंपनी के कमािारी इतने प्रर्शक्षक्षत हों कक वे इस कोड के बारे में उचित 

जानकारी प्रदान कर सकें  और इस कोड को व्यवहार में ला सकें . 
 
 

➢ कंपनी के बोडा ऑफ डायरेक्टसा को म़ैनेजमेंट के षवर्भन्न स्तरों पर उचित आिरर् संहहता के अनुपालन 
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और र्शकायत यनवारर् तंत्र के कामकाज की समय-समय पर समीक्षा करनी िाहहए. ऐसी समीक्षाओं की 
एक समेककत ररपोटा यनयर्मत अंतराल पर बोडा को प्रस्तुत की जा सकती ह़ै, ज़ैसा कक इसके द्वारा 
यनधााररत ककया जा सकता ह़ै. 

 
 लघुरूि (एब्रीपर्एशन) 

लघुरूि (एब्रीपर्एशन) पर्र्रण 
DSA डायरेक्ट सेर्लगं एजेंट 
SCL सम्मान क़ै षपटल र्लर्मटेड 
RBI भारतीय ररजवा बैंक 

 


