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उपित व्यर्हार संपहता1 
(15 मई, 2026 को आयोजित मीज िंग में बोर्ड ऑफ र्ायरेक्टर्ड द्वारा र्मीक्षा की गई और मिंज़ूरी दी गई) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. पहले 16 मई, 2025 को आयोजित मीज िंग में बोर्ड ऑफ र्ायरेक्टर्ड द्वारा मिंज़ूरी दी गई 
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 िररिय और उदे्दश्य 

 

इर् उजित व्यवहार र्िंजहता का उदे्दश्य र्िंस्थानोिं और अिंजतम उपयोगकताडओिं के बीि होने वाले लेन-देन में पारदजशडता 

प्रदान करना तथा रु्जविाररत और बेहतर व्यावर्ाजयक र्िंबिंधोिं को बढावा देना है. यह र्िंजहता र्ारतीय ररजवड बैंक द्वारा 

19 अक्ट़ूबर 2023 को िारी मास्टर र्ायरेक्शन – ररजवड बैंक ऑफ इिंजर्या (नॉन-बैंजकिं ग फाइनेंजशयल किं पनी – से्कल 

आधाररत जवजनयमन) जनदेश, 2023 [RBI/DoR/2023-24/106, DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24] 

(र्मय-र्मय पर र्िंशोजधत) (“िास्टर डायरेक्शन, 2023”) के अनुरूप है. ये जनदेश र्ारतीय ररजवड बैंक (“RBI”) द्वारा 

िारी जकए गए हैं. किं पनी के बोर्ड ऑफ र्ायरेक्टर्ड ने अपनी बैठक में र्मय-र्मय पर प़ूवड में अपनाई गई/र्िंशोजधत 

वतडमान जनष्पक्ष आिरण र्िंजहता में उपयुक्त र्िंशोधन करने का जनणडय जलया है. यह उजित व्यवहार र्िंजहता र्म्मान 

कैजप ल जलजम ेर् (पहले इिंजर्याबुल्स हाउजर्िंग फाइनेंर् जलजम ेर् के नाम रे् िाना िाता था) (जिरे् आगे “SCL” कहा 

िाएगा) तथा इर्की र्हायक किं पजनयोिं पर लाग़ू होगी. किं पनी के र्र्ी कमडिारी, अजधकारी और अजधकृत प्रजतजनजध 

ग्राहकोिं के र्ाथ व्यवहार करते र्मय इर् र्िंशोजधत र्िंजहता का र्ख्ती रे् पालन करें गे. 

 लपित दर्वक र्गव 

 

बोर्ड और र्र्ी जवर्ागोिं के र्दस्य इर् र्ॉक्य़ूमें  के मुख्य प्राप्तकताड होिंगे. र्िंबिंजधत जवर्ाग के प्रमुख की प़ूवड अनुमजत के 

जबना इर् र्ॉक्य़ूमें  को उल्लिल्लखत व्यल्लक्तयोिं के अजतररक्त अन्य जकर्ी को र्ी रे्िा नही िं िाएगा. 

 िॉपलसी पकस िर लागू होती है और इसकी रै्धता क्या है 

 

यह पॉजलर्ी बोर्ड ऑफ र्ायरेक्टर्ड द्वारा स्वीकृत जतजथ रे् लाग़ू हो िाएगी. बोर्ड वर्ड में कम रे् कम एक बार इर् 

पॉजलर्ी की र्मीक्षा करेगा, इरे् र्त्याजपत करेगा, अपरे्  करेगा और इर्की मिंि़ूरी देगा. इर् पॉजलर्ी के जवजशष्ट 

पहलुओिं में जकए गए जकर्ी र्ी र्िंशोधन की ऱ्ूिना र्िंबिंजधत प्राजधकारी द्वारा िारी जकए गए मैंरे्  के माध्यम रे् दी िा 

र्कती है और वे अपने प्रर्ावी होने की जतजथ रे् इर् पॉजलर्ी का एक जहस्सा बन िाएिं गे. 

 इस संपहता के उदे्दश्य 

 

किं पनी द्वारा इर् र्िंजहता को जनम्नजलल्लखत उदे्दश्योिं को प्राप्त करने के जलए तैयार जकया गया है: 

➢ कस्टमर के र्ाथ र्ील करने के जलए न्य़ूनतम मानकोिं को जनधाडररत करके अच्छी और उजित पद्धजतयोिं को बढावा 

देना. 

➢ पारदजशडता में वृल्लद्ध करना, ताजक कस्टमर को इर् बात की बेहतर र्मझ हो जक वे किं पनी द्वारा प्रदान की िाने वाली 

रे्वाओिं के र्िंबिंध में क्या अपेक्षाएिं  कर र्कते हैं. 

➢ उच्च र्िंिालन मानकोिं को प्राप्त करने के जलए प्रजतस्पधाड के माध्यम रे् बाजार की शल्लक्तयोिं को बढावा देना. 

➢ कस्टमर और किं पनी के बीि उजित और र्ौहादडप़ूणड र्िंबिंध को प्रोत्साजहत करना और इर् प्रकार किं पनी के प्रजत 

कस्टमर के जवश्वार् को मिब़ूत बनाना. 

फाइनेंजशयल जर्स्टम के प्रजत जवश्वार् को बढाना. 

 इस संपहता का उियोग 

 

यह र्िंजहता र्र्ी लोन प्रोर्क्ट, रे्वाओिं, िैरे्, हाउजर्िंग लोन, पर्डनल लोन, मॉरगेि लोन, कमजशडयल लोन, जर्मािंर् और 

कॉल लोन, वाहन लोन, हाइपोजथकेशन पर लोन या वतडमान में प्रदान जकए िा रहे या इर्के बाद शुरू जकए िा र्कने 

वाले जकर्ी अन्य प्रोर्क्ट और रे्वाओिं पर लाग़ू होती है. ये रे्वाएिं  काउिं र पर, फोन पर, पोस्ट द्वारा, इिं रैल्लक्टव 

इलेक्टर ॉजनक जर्वाइर् के माध्यम रे्, इिं रने  पर या जकर्ी अन्य तरीके रे् प्रदान की िा र्कती हैं. FPC की एक कॉपी 

किं पनी की वेबर्ाइ  पर र्ी प्रदजशडत की िाएगी, जिर्रे् आम िनता और र्र्ी जहतधारकोिं को ऱ्ूजित जकया िा र्के. 

यह किं पनी के र्र्ी कमडिाररयोिं पर र्ी लाग़ू होगा.  
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 कस्टिर के प्रपत प्रपतबद्धता 

 

SCL र्र्ी कस्टमर के जलए न्यायर्िंगत रहेगा और जनम्नजलल्लखत बातें रु्जनजित करके कस्टमर को उजित अनुर्व प्रदान 

करेगा: 

 

➢ कस्टिर के साथ सभी व्यर्हारो ंिें उपित और उियुक्त रूि से कायव करना: किं पनी अपने प्रोर्क्ट और रे्वाओिं 

के जलए िो प्रजतबद्धताएिं  और जनयम तय करती है, उन्हें प़ूरा करेगी और किं पनी के कमडिारी िो तरीके और प्रजियाएिं  

अपनाते हैं, वे र्ी इन्ही िं जनयमोिं के अनुर्ार होिंगे. र्र्ी प्रोर्क्ट और रे्वाएिं  र्िंबिंजधत काऩूनोिं और जनयमोिं का प़ूरी तरह रे् 

पालन करेंगी, केवल जदखावे में नही िं बल्लि वास्तव में और कस्टमर के र्ाथ व्यवहार नैजतक जर्द्धािंतोिं िैरे् ईमानदारी 

और पारदजशडता पर आधाररत होगा. 

 

➢ उधारकताव के पलए पडस्क्लोज़र: कस्टमर रे् र्ील करते र्मय, किं पनी लोन एग्रीमें  के जनयम और शतों में प्रदान जकए 

गए उदे्दश्योिं को छोड़कर, उधारकताड के बाकी मामलोिं में हस्तके्षप करने रे् बिेगी. किं पनी पारदशी तरीके रे् लोन 

एप्लीकेशन की प्रोरे्जर्िंग/मिंि़ूरी में शाजमल र्र्ी शुिोिं र्जहत 'र्र्ी लागतोिं' का खुलार्ा करेगी. यह र्ी रु्जनजित करेगी 

जक ऐरे् बदलाव/फीर् र्र्ी र्िंबिंधोिं में रे्दर्ाव नहीिं करें . 

➢ पर्ज्ञािन, िाकेपटंग और पबक्री: किं पनी रु्जनजित करेगी जक:  

• किं पनी द्वारा िारी र्र्ी जवज्ञापन और प्रिार र्ामग्री स्पष्ट हो, और भ्रामक/अस्पष्ट न हो. 

• मीजर्या में िारी जकया गया कोई र्ी जवज्ञापन और/या प्रिार र्ामग्री, िो किं पनी के जकर्ी र्ी प्रोर्क्ट या रे्वा के 

प्रजत ध्यान आकजर्डत करता है और जिर्में ब्याि दर का र्िंदर्ड शाजमल है, उर्में ऐरे् प्रोर्क्ट या रे्वा पर लाग़ू 

अन्य फीर् और शुिोिं (अगर कोई होिं) की र्ी िानकारी दी िाएगी और अनुरोध करने पर र्िंबिंजधत जनयम और 

शतों का प़ूणड जववरण प्रदान जकया िाएगा. 

• कस्टमर को ब्याि दरोिं, र्ामान्य फीर् और शुिोिं के बारे में िानकारी उनकी ब्ािंि में नोज र् लगाकर; 

 ेलीफोन या हेल्पलाइन के माध्यम रे्; किं पनी की वेबर्ाइ  के माध्यम रे्; जनजदडष्ट कमडिारी/हेल्प रे्स्क के 

माध्यम रे् या र्जवडर् गाइर् /  ैररफ जशड्य़ूल प्रदान करके उपलब्ध कराई िाएगी. 

• िब र्ी र्हायता रे्वाएिं  प्रदान करने के जलए जकर्ी थर्ड पा ी की रे्वाओिं का उपयोग जकया िाएगा, हम यह 

रु्जनजित करें गे जक ऐर्ी थर्ड पा ी कस्टमर की जनिी िानकारी (अगर थर्ड पा ी के पार् ऐर्ी कोई िानकारी 

उपलब्ध है) को गोपनीयता और रु्रक्षा के उर्ी स्तर के र्ाथ र्िंर्ाले, जिर् गोपनीयता और रु्रक्षा के र्ाथ हम 

र्िंर्ालते हैं. 

• किं पनी, र्मय-र्मय पर, ग्राहकोिं को उनके द्वारा जलए गए प्रोर्क्ट की जवजर्न्न जवशेर्ताओिं के बारे में ऱ्ूजित कर 

र्कती है. प्रोर्क्ट/रे्वाओिं के र्िंबिंध में जकर्ी अन्य प्रोर्क्ट या प्रमोशनल ऑफर के बारे में िानकारी कस्टमर 

को तर्ी दी िाएगी, िब उर्ने मेल द्वारा या वेबर्ाइ  पर 

/ रजिस्टर करके या कस्टमर केयर निंबर के माध्यम रे् ऐर्ी िानकारी/रे्वा प्राप्त करने के जलए अपनी र्हमजत 

दी हो 

• र्ायरेक्ट रे्जलिंग एिेंजर्योिं (DSA) के जलए एक आिार र्िंजहता जनधाडररत की गई है, जिनकी रे्वाओिं का उपयोग 

हमारे द्वारा प्रोर्क्ट/ रे्वाओिं की माकेज िंग के जलए जकया िा र्कता है, जिर्में उनके जलए अन्य मामलोिं के र्ाथ-

र्ाथ प्रोर्क्ट बेिने के जलए कस्टमर रे् व्यल्लक्तगत रूप रे् या फोन पर र्िंपकड  करने पर अपनी पहिान बताना 

आवश्यक होगा. 

• कस्टमर रे् यह जशकायत जमलने की ल्लस्थजत में जक किं पनी के प्रजतजनजध/ क़ू ररयर या DSA का कोई र्ी आिरण 

अनुजित रहा है या उन्होिंने इर् र्िंजहता का उििंघन जकया गया है, तो जशकायत की िािंि करने और र्माधान 

करने के जलए उपयुक्त कदम उठाए िाएिं गे और जशकायत र्ही पाए िाने पर कस्टमर को क्षजतप़ूजतड की िाएगी. 

• जर्जि ल लेंजर्िंग पे्ल फॉमड पर र्ोर्ड जकए गए लोन :  िहािं र्ी किं पनी उधारकताडओिं को रु्जवधा देने और/या 

बकाया राजश ररकवर करने के जलए जर्जि ल लेंजर्िंग पे्ल फॉमड को अपने एिें  के रूप में शाजमल करती है, वहािं 

उन्हें जनम्नजलल्लखत जनदेशोिं का पालन करना होगा: 
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- एिें  के रूप में शाजमल जर्जि ल लेंजर्िंग पे्ल फॉमड के नाम वेबर्ाइ  पर प्रदजशडत जकए िाएिं गे. 

- एिें  के रूप में शाजमल जर्जि ल लेंजर्िंग पे्ल फॉमड को कस्टमर के र्ामने प्रत्यक्ष रूप रे् उर् 

किं पनी का नाम बताने के जलए कहा िाएगा, जिर्की ओर रे् वे कस्टमर रे् बातिीत कर रहे हैं. 

- स्वीकृजत ले र, किं पनी के ले र हेर् पर उधारकताड को िारी जकया िाएगा. 

- लोन के जर्स्बर्डमें  के र्मय, लोन एग्रीमें  में दिड र्र्ी अनुलग्नकोिं की एक कॉपी के र्ाथ लोन 

एग्रीमें  की एक कॉपी र्र्ी उधारकताडओिं को दी िाएगी. 

- किं पनी अपने र्ाथ शाजमल जकए गए जर्जि ल लेंजर्िंग पे्ल फॉमड की प्रर्ावी देखरेख और जनगरानी 

रु्जनजित करेगी. 

 

 

 लोन 

 

कोई र्ी राजश उधार देने रे् पहले किं पनी लोन लेने की प्रजिया और जनयमोिं तथा शतों का जनधाडरण करेगी और इनमें 

होने वाले बदलावोिं को स्पष्ट करेगी: 

➢ लोन के पलए एप्लीकेर्न और उनकी प्रोसेपसंग: 

• लोन प्रोर्क्ट प्रदान करते र्मय, लोन एप्लीकें   को लाग़ू वाजर्डक ब्याि दर, प्रोरे्जर्िंग के जलए देय फीर्/शुि 

(अगर कोई हो), प्री-पेमें  के जवकल्पोिं और शुिोिं (अगर कोई हो) और ऐरे् जकर्ी र्ी अन्य जवर्य के बारे में 

आवश्यक िानकारी दी िानी िाजहए, जिर्में उधारकताड का जहत हो र्कता है, ताजक कस्टमर अन्य किं पजनयोिं के 

र्ाथ इन र्र्ी की र्ही रे् तुलना कर र्कें  और ऱ्ूजित जनणडय लेने में र्क्षम हो र्कें . 

• किं पनी र्र्ी लोन एप्लीकेशन प्राप्त करने के जलए पावती प्रदान करेगी. एप्लीकेशन पावती रे्िते र्मय एप्लीकें   

को र्मय-र्ीमा के बारे में ऱ्ूजित जकया िाएगा, जिर्के अिंदर लोन एप्लीकेशन का जनप ारा जकया िाएगा. 

किं पनी र्र्ी आवश्यक र्ॉक्य़ूमें  के र्ाथ प्रपोजल र्बजम  करने की जतजथ रे् 30 जदनोिं के र्ीतर प़ूरी तरह रे् 

र्री गई लोन एप्लीकेशन का जनप ान करेगी. इन र्ॉक्य़ूमें  की जलस्ट लोन एप्लीकेशन फॉमड का एक जहस्सा 

होगी और इर्में एप्लीकेशन के म़ूल्ािंकन या र्मीक्षा के दौरान मािंगी गई कोई र्ी अजतररक्त िानकारी या 

र्ॉक्य़ूमें  शाजमल होिंगे. 

➢ लोन िूल्ांकन के पनयि र् र्तें: 

• आमतौर पर लोन एप्लीकेशन को प्रोरे्र् करने के जलए आवश्यक र्र्ी जववरण एप्लीकेशन के र्मय किं पनी 

द्वारा एकत्र जकए िाएिं गे. कस्टमर को बताया िाएगा जक जकर्ी र्ी अजतररक्त िानकारी की आवश्यकता होने पर 

उनरे् तुरिंत दोबारा र्िंपकड  जकया िाएगा; 

• किं पनी MITC (र्बरे् महत्वप़ूणड जनयम और शतें), स्वीकृजत ले र या ऐरे् ही द़ूर्रे जकर्ी र्ॉक्य़ूमें  के माध्यम रे्, 

वाजर्डक ब्याि दर, एप्लीकेशन की जवजध, EMI र्िंरिना, प्री-पेमें  शुि, दिंर् शुि र्जहत र्र्ी जनयमोिं और शतों 

के र्ाथ स्वीकृत लोन की राजश के बारे में उधारकताड को जलल्लखत रूप रे् (जफजजकल या जर्जि ल रूप रे्) 

िानकारी देगी और उधारकताड द्वारा इन जनयम और शतों की स्वीकृजत को अपने ररकॉर्ड में बनाए रखेगी; 

• किं पनी प्रते्यक उधारकताड को लोन जर्स्बर्डमें  के र्मय या इर्के बाद लोन एग्रीमें  की एक कॉपी और लोन 

एग्रीमें  में शाजमल र्र्ी अनुलग्नकोिं की कॉपी प्रदान करेगी. 

किं पनी र्र्ी र्िंर्ाजवत उधारकताडओिं को KFS प्रदान करेगी, ताजक लोन कॉन्ट्र ैक्ट को जनष्पाजदत करने रे् पहले वे ऐरे् 

उधारकताडओिं द्वारा र्मझी िाने वाली र्ार्ा में जनधाडररत फॉमे  के अनुर्ार ऱ्ूजित दृजष्टकोण लेने में मदद जमल र्के. इर् 

बात की स्वीकृजत प्राप्त की िाएगी जक उर्ने इरे् र्मझ जलया है. 

 

 

➢ लोन अनुरोध को अस्वीकार करने की सूिना: 

अगर किं पनी कस्टमर को लोन नही िं दे र्कती है, तो वह लोन अस्वीकार होने के कारण/कारणोिं के बारे में जलल्लखत में 

िानकारी देगी. 
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➢ पनयि और र्तों िें बदलार् के साथ लोन का पडस्बसविेंट: 

• जर्स्बर्डमें  कस्टमर द्वारा जकए गए जर्स्बर्डमें  अनुरोध या लोन एग्रीमें /स्वीकृजत ले र में जदए गए जर्स्बर्डमें  

जशड्य़ूल के अनुर्ार जकया िाना िाजहए; 

• किं पनी उधारकताड को जर्स्बर्डमें  जशड्य़ूल, ब्याि दरें , र्जवडर् शुि, प्री-पेमें  शुि, दिंर् शुि, अन्य लाग़ू 

फीर्/शुि आजद र्जहत जनयम और शतों में जकर्ी र्ी बदलाव के बारे में ऱ्ूिना देगी, िो जकर्ी र्ी प्रकार के 

मान्य र्िंिार माध्यम रे् अपने पार् ररकॉर्ड र्िंपकड  जववरण पर प़ूवड में दी िाएगी. किं पनी यह र्ी रु्जनजित करेगी 

जक ब्याि दरोिं और शुिोिं में बदलाव केवल र्ावी रूप रे् लाग़ू जकए िाएिं . इर् र्िंबिंध में उपयुक्त शतड को लोन 

एग्रीमें  में शाजमल जकया िाएगा. 

• फ्लोज िंग ब्याि दर के तहत, बेंिमाकड  दर र्मय-र्मय पर पररवतडन/र्िंशोधन/बदलाव/अपरे्  होने के अधीन 

होगी, िो जवजर्न्न कारकोिं पर जनर्डर करेगी, जिर्में फिं र् की लागत, ब्याि दर का दृजष्टकोण, जलजिजर् ी, 

पररिालन/प्रशार्जनक खिड, बािार की ल्लस्थजत/अल्लस्थरता आजद शाजमल हैं, लेजकन इन्ही िं तक र्ीजमत नही िं है. 

अर्ाधारण ल्लस्थजत/पररल्लस्थजतयोिं के अिंतगडत किं पनी गुणात्मक म़ूल्ािंकन, व्यावर्ाजयक आवश्यकताओिं, लोन की 

शतों को प्रर्ाजवत करने वाले कारकोिं या आजथडक बािार की ल्लस्थजतयोिं/आजथडक र्ाइकल में जकर्ी अप्रत्याजशत 

पररवतडन या लोन र्मझौते की शतों के तहत जनजदडष्ट प़ूवोक्त पररल्लस्थजतयोिं के र्मान जकर्ी घ ना के आधार पर 

से्प्रर् में बदलाव/र्िंशोजधत/पररवजतडत (बढा या घ ा) कर र्कती है. से्प्रर् का ऐर्ा र्िंशोधन प्रते्यक मामले में 250 

बेजर्र् पॉइिं ्र् तक र्ीजमत होगा. 

• जर्स्बर्डल रे् पहले या िरूरत पड़ने पर लोन की जनरिंतरता के दौरान लोन रु्जवधा के काऩूनी, तकनीकी और/या 

फाइनेंजशयल शतों का पुनम़ूडल्ािंकन जकया िा र्कता है और किं पनी इरे् रोक र्कती है, जनलिंजबत कर र्कती है, 

कम कर र्कती है, लोन रु्जवधा को रद्द कर र्कती है या वापर् ले कर र्कती है, अगर कोई जनष्कर्ड किं पनी के 

जहत में ऐर्ा करना आवश्यक बना देता है. इर्के जवपरीत कुछ र्ी होने पर, लोन राजश का जर्स्बर्डमें  स्वीकृजत 

ले र और लोन एग्रीमें  के प्रावधानोिं के अधीन होगा. 

• अगर जकर्ी र्ी कारण रे्, पहले जर्स्बर्डमें  की जतजथ रे्, स्वीकृजत ले र में जनधाडररत और ऱ्ूजित अवजध के र्ीतर 

लोन जलजम  प़ूरी तरह रे् नही िं जनकाली िाती है/जर्स्बर्ड नही िं की िाती है, तो किं पनी लोन राजश के आगे के 

जर्स्बर्डमें  को जनलिंजबत करने और लोन जलजम  को प्राप्त राजश तक कम करने का अजधकार रु्रजक्षत रखती है. 

• किं पनी, उधारकताड के अनुरोध पर या अन्यथा आवश्यक होने पर, उधारकताडओिं को लोन की अवजध के दौरान 

से्प्रर् को र्िंशोजधत करने का जवकल्प प्रदान कर र्कती है. ऐरे् मामले में, उधारकताडओिं के पार् र्ावी प्रर्ाव के 

र्ाथ लोन पर र्िंशोजधत से्प्रर्/ल्लस्वि रु्जवधा का लार् उठाने का जवकल्प होगा, िो आवश्यक र्त्यापन और शुि 

के रु्गतान और इर् र्िंबिंध में किं पनी द्वारा मािंगे िाने वाले अजतररक्त र्ॉक्य़ूमें  (उर् प्रारूप में िो किं पनी के जलए 

र्िंतोर्िनक हो) के जनष्पादन के अधीन होगा. यह उधारकताडओिं की जजमे्मदारी होगी जक वे र्मय-र्मय पर 

ल्लस्वि रु्जवधा/ से्प्रर् और बेंिमाकड  दर में र्िंशोधन की िानकारी प्राप्त करते रहें. कृपया ध्यान दें  जक लोन पर 

से्प्रर् को कम करने/र्िंशोजधत करने का जवकल्प/ल्लस्वि रु्जवधा प्रदान करने का एकमात्र जववेकाजधकार किं पनी 

का होगा और इर् प्रकार, किं पनी जकर्ी र्ी र्मय इरे् अस्वीकार करने/वापर् लेने/रद्द करने का अजधकार 

रु्रजक्षत रखती है. 

• एग्रीमें  के तहत जकर्ी र्ी कारण रे् लोन वापर् लेने/ रु्गतान करने या जनष्पादन को तेज करने या अजतररक्त 

जर्क्योरर ीज मािंगने का जनणडय लोन एग्रीमें  के अनुरूप होना िाजहए. 

• किं पनी लोन की र्र्ी देय राजश के पुनरु्डगतान या लोन की र्र्ी बकाया राजश प्राप्त हो िाने के बाद र्र्ी 

जर्क्योरर ी लौ ा देगी, बशते जक उधारकताड के जवरुद्ध जकर्ी अन्य के्लम के र्िंबिंध में किं पनी का उर् पर काऩूनी 

अजधकार या ग्रहणाजधकार न हो. अगर जकर्ी मामले में किं पनी, रे् -ऑफ के अपने अजधकार का प्रयोग करने 

का जनणडय लेती है, तो उधारकताड को इर् बारे में शेर् के्लम के प़ूणड जववरणोिं और उन शतों के बारे में िानकारी 

के र्ाथ एक नोज र् जदया िाएगा, जिनके तहत किं पनी के पार् र्िंबिंजधत के्लम के जनप ान/रु्गतान तक 

जर्क्योरर ीज को अपने पार् बनाए रखने का अजधकार है. 

• उधारकताड रे् या बैंक/फाइनेंजशयल र्िंस्थान रे् लोन अकाउिं  के फोरक्लोजर या  र ािंर्फर के जलए जकर्ी र्ी 

अनुरोध के जलए, र्हमजत या जकर्ी र्ी कारण रे् अनुरोध की अस्वीकृजत के जलए उधारकताड को ऱ्ूजित जकया 

िाएगा जक इरे् स्वीकार जकया गया है या अस्वीकार जकया गया है. फोरक्लोजर शुि उर् र्मय लाग़ू जनयामक 

जदशाजनदेशोिं के अनुर्ार तैयार की गई किं पनी की प्रिजलत प्री-पेमें  पॉजलर्ी के अनुर्ार लाग़ू होिंगे, जिन्हें किं पनी 

की वेबर्ाइ  पर प्रदजशडत जकया िाएगा. 
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 दंड रु्ल्क 

 

➢ लोन कॉन्ट्र ैक्ट के जकर्ी र्ी जनयम और शतड का उििंघन होने या अनुपालन न करने पर या लोन र्ॉक्य़ूमें  में जकर्ी 

तरह के जर्फॉल्ट की घ ना होने पर उधारकताडओिं पर दिंर् शुि लगाया िाएगा. 

➢ दिंर् शुि की राजश लोन एग्रीमें  में जनजदडष्ट जकए अनुर्ार या र्मय-र्मय पर किं पनी की पॉजलर्ी में जनजदडष्ट जकए 

अनुर्ार लाग़ू होगी. ऐरे् शुिोिं की राजश की िानकारी लोन एग्रीमें , र्बरे् महत्वप़ूणड जनयम व शतों और किं पनी की 

वेबर्ाइ  पर कस्टमर के जलए उपलब्ध कराया िाएगा. 

➢ दिंर्ात्मक प्रर्ार एक र्मान दर पर लगाए िाएिं गे, और शतों के उििंघन के र्मान प्रकार के जलए उधारकताडओिं के 

वगड या खिंर् में कोई रे्दर्ाव नही िं जकया िाएगा, िैरे् व्यल्लक्तगत उधारकताड या गैर-व्यल्लक्तगत उधारकताड 

➢ लोन के जकर्ी र्ी जनयम और शतड का उििंघन करने पर उधारकताडओिं को लाग़ू दिंर् शुि के जलए ऱ्ूिना रे्िी 

िाएगी. 

 

 फ्लोपटंग ब्याज दर की पफर से गणना 

 

➢ ब्याि दर बढाने पर, EMI/अवजध में वृल्लद्ध या इर्के कारण, दोनोिं में बदलाव को उपयुक्त िैनलोिं के माध्यम रे् 

उधारकताड को तुरिंत ऱ्ूजित जकया िाएगा 

➢ EMI/शेर् अवजध या दोनोिं में ऐरे् र्िंशोधन पर, उधारकताडओिं को (i) EMI में वृल्लद्ध या अवजध बढाने या दोनोिं जवकल्पोिं 

के र्िंयोिन का जवकल्प िुनने; और, (ii) लोन की अवजध के दौरान जकर्ी र्ी र्मय आिंजशक या प़ूणड रूप रे् प़ूवड-

रु्गतान करने का जवकल्प होगा. फोरक्लोिर शुि/प्री-पेमें  दिंर् का शुि वतडमान जनदेशोिं के जहर्ाब रे् जलया 

िाएगा. 

➢ ब्याि दर में कोई र्ी कमी लोन की अवजध पर प्रर्ाव र्ालेगी और र्मान माजर्क जकश्ोिं ("EMI") की राजश में कोई 

बदलाव नही िं होगा, 

➢ स्वीकृजत के र्मय र्ी, उधारकताडओिं को लोन पर बेंिमाकड  दरोिं में पररवतडन के र्िंर्ाजवत प्रर्ाव के बारे में ऱ्ूजित 

जकया िाएगा, जिर्रे् बताया िाएगा जक EMI और/या अवजध या दोनोिं में बदलाव हो र्कता है, र्ाथ ही दर ल्लस्वि के 

जवकल्पोिं के बारे में र्ी बताया िाएगा. 

➢ ब्याि दर में बदलाव होने पर, किं पनी की दर ल्लस्वि पॉजलर्ी के अनुर्ार उधारकताडओिं को ल्लस्वि जवकल्प प्रदान जकए 

िाएिं गे. 

➢ किं पनी उधारकताडओिं को उपयुक्त िैनलोिं के माध्यम रे्, प्रते्यक जतमाही के अिंत में एक से्ट में  उपलब्ध करवाएगी, 

जिर्में अब तक वऱ्ूले गए म़ूलधन और ब्याि, EMI राजश, बाकी EMI की र्िंख्या और प़ूरी लोन अवजध के जलए 

वाजर्डक ब्याि दर/वाजर्डक प्रजतशत दर (APR) की िानकारी होगी. 

 

 िसवनल लोन के िुनभुवगतान/सेटलिेंट िर िल/अिल प्रॉिटी डॉकू्यिेंट र्ािस करना 

 

➢ किं पनी लोन अकाउिं  के प़ूणड पुनरु्डगतान/रे् लमें  और लोन बिंद होने के बाद, लोन र्ॉक्य़ूमें  में दिड अन्य र्र्ी 

जनयमोिं और शतों की प़ूजतड के अधीन, 30 जदनोिं की अवजध के र्ीतर जकर्ी र्ी रजिस्टर ी के र्ाथ रजिस्टर्ड र्र्ी म़ूल 

िल/अिल प्रॉप ी र्ॉक्य़ूमें  ररलीज करेगी. 

➢ उधारकताड अपनी पर्िंद के अनुर्ार उर् ब्ािंि रे् म़ूल प्रॉप ी र्ॉक्य़ूमें  एकत्र कर र्कता है, िहािं रे् लोन अकाउिं  

र्िंिाजलत जकया गया था या जकर्ी अन्य ऑजफर् रे् ले र्कता है, िहािं र्ॉक्य़ूमें  उपलब्ध हैं. 

➢ लोन का प़ूरा पुनरु्डगतान/रे् लमें  होने और लोन र्ॉक्य़ूमें  में दिड अन्य र्र्ी शतें प़ूरी होने तथा लोन बिंद होने के 

30 जदनोिं के बाद, अगर म़ूल िल / अिल प्रॉप ी र्ॉक्य़ूमें  िारी करने, NOC िारी करने या CERSAI रजिस्टर ी के 

र्ाथ प्रर्ार का र्माधान होने में देरी होती है, तो किं पनी ऐर्ी देरी के कारणोिं के बारे में उधारकताड को ऱ्ूिना रे्िेगी. 

➢ अगर यह देरी किं पनी के कारण हो रही है, तो यह उधारकताड को देरी के प्रते्यक जदन के जलए ₹5,000/- की दर रे् 

क्षजतप़ूजतड करेगी. 

➢ उधारकताड की मृतु्य होने या ऐर्ी ही ल्लस्थजतयोिं िैर्ी अर्ाधारण पररल्लस्थजतयोिं के मामले में, किं पनी को जवजशष्ट 

र्ॉक्य़ूमें  की आवश्यकता होगी और यह म़ूल प्रॉप ी के र्ॉक्य़ूमें ्र् को काऩूनी उत्तराजधकाररयोिं या इर् प्रजिया के 

जलए अजधकृत व्यल्लक्तयोिं को र्ौिंपने रे् पहले अपेजक्षत िािंि करेगी और इर् प्रजिया में लगे र्मय को देरी के रूप में 
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नही िं माना िाएगा. इर् र्िंबिंध में जवसृ्तत जदशाजनदेशोिं को किं पनी की वेबर्ाइ  पर र्ी देखा िा र्कता है. 

➢ िल/ अिल प्रॉप ी के म़ूल र्ॉक्य़ूमें  के प़ूणड या आिंजशक रूप रे् खो िाने या क्षजतग्रस्त होने की ल्लस्थजत में, किं पनी 

उधारकताड को उन िल/अिल प्रॉप ी के र्ॉक्य़ूमें  की रु्प्लीके  या प्रमाजणत कॉपी प्राप्त करने में र्हायता करेगी तथा 

ऊपर उल्लिल्लखत मुआवजे का रु्गतान करने के अजतररक्त, इर्रे् र्िंबिंजधत र्र्ी खिों का वहन र्ी करेगी. ऐरे् मामलोिं में, 

किं पनी द्वारा इर् प्रजिया को प़ूरा करने के जलए 30 जदनोिं का अजतररक्त र्मय जलया िाएगा और उर्के बाद (यानी, कुल 60 

जदनोिं के बाद) जवलिंजबत अवजध के जलए दिंर् की गणना की िाएगी. 

 

 

 गारंटर 

 

अगर कस्टमर िाहता है जक किं पनी उर्की देयताओिं के जलए जकर्ी व्यल्लक्त रे् गारिं ी या अन्य जर्क्योरर ी को स्वीकार 

करे, तो किं पनी कस्टमर रे् गारिं ी या अन्य जर्क्योरर ी प्रदान करने वाले व्यल्लक्त या उनके काऩूनी र्लाहकार रे् उर्के 

फाइनेंर् रे् र्िंबिंजधत गोपनीय िानकारी मािंग र्कती है. 

िब जकर्ी व्यल्लक्त को लोन का गारिं र माना िाएगा, तो उरे् इनके बारे में ऱ्ूजित जकया िाएगा: 

➢ गारिं र के रूप में उर्की देयता 

➢ देयता की राजश, जिर्के जलए वह खुद को किं पनी के जलए प्रजतबद्ध करेगा; 

➢ वे पररल्लस्थजतयािं, जिनके तहत किं पनी उरे् अपनी देयताओिं का रु्गतान करने के जलए कहेगी 

➢ अगर गारिं र के रूप में रु्गतान करने में जवफल रहता है, तो किं पनी के पार् धन पर वऱ्ूली के जलए क्या अजधकार 

हैं. 

➢ गारिं र के रूप में उर्की देयताएिं  जकतनी जवजशष्ट र्ीमा तक र्ीजमत हैं या अर्ीजमत हैं. 

➢ वे र्मय और पररल्लस्थजतयािं, िब गारिं र के रूप में उर्की देयताओिं का जनवडहन जकया िाएगा और वह तरीका, 

जिर्के द्वारा किं पनी उरे् इर् बारे में ऱ्ूजित करेगी 

➢ उधारकताड की जवत्तीय ल्लस्थजत में कोई र्ी महत्वप़ूणड प्रजतक़ू ल पररवतडन, जिर्के जलए वह गारिं र है. 

➢ अगर देय राजश का रु्गतान करने के जलए पयाडप्त र्ाधन होने के बावि़ूद, गारिं र लेनदार/लेंर्र द्वारा की गई मािंग 

का पालन करने रे् इिंकार करता है, तो ऐरे् गारिं र को जवलफुल जर्फॉल्टर (िानब़ूझकर जर्फॉल्ट करने वाला) माना 

िाएगा. 

 

 

 पनजता और गोिनीयता 

 

कस्टमर की र्र्ी व्यल्लक्तगत िानकारी को जनिी और गोपनीय माना िाएगा [तब र्ी िब वे हमारे कस्टमर न रहें], और 

उनके र्िंबिंध में जनम्नजलल्लखत जर्द्धािंतोिं और नीजतयोिं का पालन जकया िाएगा. किं पनी कस्टमर को उनके बारे में किं पनी के 

पार् मौि़ूद व्यल्लक्तगत ररकॉर्ड तक पहिंिने के जलए मौि़ूदा काऩूनी ढािंिे के तहत उनके अजधकारोिं की र्ीमा के बारे में 

ऱ्ूजित करेगी और कस्टमर के अकाउिं  रे् र्िंबिंजधत िानकारी या रे् ा, िाहे कस्टमर द्वारा प्रदान जकया गया हो या 

अन्यथा, जकर्ी को र्ी, उनके र्म़ूह में अन्य किं पनी की र्िंस्थाओिं र्जहत, जनम्नजलल्लखत अपवादात्मक मामलोिं को छोड़कर, 

प्रक  नही िं करेगी: 

➢ अगर िानकारी काऩून या जनयामक के जनदेश के तहत दी िानी है. 

➢ अगर िानकारी को प्रक  करना िनता के प्रजत कतडव्य है. 

➢ अगर किं पनी के जहतोिं के तहत िानकारी (िैरे्- धोखाधड़ी रोकने के जलए) देना आवश्यक है, लेजकन इर्का उपयोग 

जकर्ी और को कस्टमर या कस्टमर के अकाउिं  [कस्टमर के नाम और पता र्जहत) की िानकारी देने के कारण 

के रूप में नही िं जकया िाएगा. 

➢ अगर कस्टमर किं पनी रे् िानकारी प्रक  करने के जलए कहता है, या कस्टमर इर्के जलए अनुमजत देता है. 

➢ अगर किं पनी को कस्टमर के बारे में रेफरेंर् देने के जलए कहा िाता है, तो इर्का पालन उर्की जलल्लखत अनुमजत के 

र्ाथ जकया िाएगा. 
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➢ कस्टमर को बताया िाएगा जक उर्के पार् मौि़ूदा काऩूनी तिंत्र के तहत उर्के व्यल्लक्तगत ररकॉर्ड को एके्सर् करने 

के जलए जकर् र्ीमा तक अजधकार उपलब्ध हैं. 

➢ िब तक कस्टमर जवशेर् रूप रे् ऐर्ा करने के जलए अजधकृत नही िं करता है, किं पनी जकर्ी र्ी व्यल्लक्त द्वारा माकेज िंग 

उदे्दश्योिं के जलए कस्टमर की व्यल्लक्तगत िानकारी का उपयोग नही िं करेगी. 

 

 के्रपडट रेपटंग एजेंपसयां 

 

➢ िब कोई कस्टमर अकाउिं  खोलता है, तो किं पनी उरे् ऱ्ूजित करेगी जक किं पनी उर्के अकाउिं  के जववरणोिं को 

िेजर्  रेफरेंर् एिेंजर्योिं के पार् रे्ि र्कती है और उनकी िािंि र्ी कर र्कती हैं. 

➢ किं पनी कस्टमर के ऊपर बकाए पर्डनल किड की िानकारी िेजर्  रेफरेंर् एिेंर्ीज को िानकारी दे र्कती है, 

अगर: 

• कस्टमर अपना रु्गतान नही िं कर पा रहा है; 

• बकाया राजश पर कोई जववाद नही िं है; और 

• कस्टमर ने किं पनी की औपिाररक मािंग का पालन करते हए, अपने लोन को िुकाने के जलए ऐर्ा कोई प्रस्ताव 

नही िं जदया है, जिर्रे् किं पनी र्िंतुष्ट है. 

 

➢ इन मामलोिं में, किं पनी कस्टमर को जलल्लखत में ऱ्ूिना देगी जक वह कस्टमर पर किं पनी के बकाया लोन की िानकारी 

िेजर्  रेफरेंर् एिेंजर्योिं को देने वाली है. इर्के र्ाथ ही, किं पनी कस्टमर को िेजर्  रेफरेंर् एिेंजर्योिं की ऱ्ूजमका 

और उनके द्वारा प्रदान की िाने वाली िानकारी के कारण कस्टमर की िेजर्  प्राप्त करने की क्षमता पर पड़ने 

वाले प्रर्ाव के बारे में बताएगी. 

➢ अगर कस्टमर ने अपनी अनुमजत दे दी है, तो किं पनी कस्टमर के अकाउिं  के बारे में िेजर्  रेफरेंर् एिेंजर्योिं को 

अन्य िानकाररयािं दे र्कती है. िेजर्  रेफरेंर् एिेंजर्योिं को दी गई िानकारी की एक कॉपी किं पनी द्वारा कस्टमर 

को प्रदान की िाएगी, बशते उर्ने इर्की मािंग की हो. 

 

 बकाया रापर् की र्सूली 

 

➢ िब लोन जदए िाते हैं, तो किं पनी कस्टमर को वेलकम ले र में पुनरु्डगतान की राजश, अवजध और पुनरु्डगतान प्रोरे्र् 

के बारे में बताएगी. अगर कस्टमर जनधाडररत पुनरु्डगतान जशड्य़ूल का पालन करने में र्फल नही िं होता है, तो देश के 

काऩून के तहत बकाया राजश की वऱ्ूली के जलए उजित कारडवाई की िाएगी. इर् प्रजिया में कस्टमर को नोज र् 

रे्िने या व्यल्लक्तगत जवजि  करने और/या अगर कोई जर्क्योरर ी है, तो उरे् कबे्ज में लेने के बारे में कस्टमर को 

याद जदलाना शाजमल होगा. 

➢ किं पनी की कलेक्शन पॉजलर्ी जशष्टािार, उजित व्यवहार और अनुनय-जवनय पर आधाररत है. किं पनी कस्टमर के 

र्ाथ जवश्वार्प़ूणड और लिंबी र्मय तक र्िंबिंधोिं को बढाने पर र्रोर्ा रखती है. कमडिारी या कोई र्ी व्यल्लक्त, िो देय 

राजश या/और रु्रक्षा के रूप में रखी गई िीज के कबे्ज के जलए किं पनी का प्रजतजनजधत्व करने के जलए अजधकृत है, वे 

स्वयिं की पहिान बताएिं गे और किं पनी द्वारा िारी जकए गए प्राजधकारी पत्र को प्रदजशडत करें गे. वे अनुरोध करने पर 

किं पनी द्वारा िारी या किं पनी के अजधकार के तहत िारी अपना पहिान पत्र प्रदजशडत करें गे. किं पनी देय राजश के बारे 

में कस्टमर को र्र्ी िानकारी प्रदान करेगी और देय राजश के रु्गतान के जलए पयाडप्त नोज र् देने का प्रयार् करेगी. 

➢ र्र्ी कमडिारी र्दस्य या कलेक्शन या/और जर्क्योरर ी के रूप में रखी गई िीज को कबे्ज में करने के जलए किं पनी 

का प्रजतजनजधत्व करने वाले अजधकृत जकर्ी र्ी व्यल्लक्त को नीिे दी गई र्िंजहता का र्ख्ती रे् पालन करना होगा: 

➢ आमतौर पर कस्टमर रे् उर्की पर्िंद के स्थान पर र्िंपकड  जकया िाएगा और ऐर्ी कोई िगह जनजदडष्ट नही िं होने पर 

उर्के जनवार् पर र्िंपकड  जकया िाएगा और जनवार् पर उर्के उपल्लस्थत नही िं होने पर उर्के व्यवर्ाय/रोिगार के 

स्थान पर र्िंपकड  जकया िाएगा. 

➢ किं पनी का प्रजतजनजधत्व करने के जलए पहिान और अजधकार के बारे में कस्टमर को पहली बार में ही बता जदया 

िाएगा. 
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➢ कस्टमर की जनिता का र्म्मान जकया िाएगा. 

➢ ग्राहक के र्ाथ बातिीत र्भ्य तरीके रे् होगी. बातिीत करते र्मय र्ार्ा के उपयोग में अत्यजधक र्ावधानी बरती 

िाएगी, ताजक जकर्ी र्ी र्मय ग्राहक को जकर्ी र्ी तरह रे् अपमान/अजशष्ट व्यवहार का अनुर्व न हो. मजहला 

उधारकताडओिं के र्ाथ बातिीत करते र्मय, र्ारतीय र्िंसृ्कजत और परिंपरा के अनुर्ार उजित र्म्मान बनाए रखा 

िाएगा. 

➢ िब तक जक कस्टमर के व्यवर्ाय या पेशे की जवशेर् पररल्लस्थजतयोिं के कारण अन्य र्मय पर र्िंपकड  करने की 

आवश्यकता न हो, तब तक किं पनी के प्रजतजनजध रु्बह 0800 रे् शाम 1900 बिे तक कस्टमर रे् र्िंपकड  करें गे. 

➢ जकर्ी जवशेर् र्मय या जकर्ी जवशेर् स्थान पर कॉल न करने के कस्टमर के अनुरोध का िहािं तक हो र्के, र्म्मान 

जकया िाएगा. 

➢ कॉल के र्मय और र्िंख्या और बातिीत के जवर्य को र्ॉक्य़ूमें ेर् जकया िाएगा. 

➢ देय राजश के र्िंबिंध में जववादोिं या मतरे्दोिं का र्माधान करने के जलए र्र्ी र्हायता पारस्पररक स्वीकायड और 

व्यवल्लस्थत तरीके रे् प्रदान की िाएगी. 

➢ बकाया वऱ्ूली के जलए कस्टमर के जनवार् पर िाने के दौरान, शालीनता और मयाडदा को बनाए रखा िाएगा. 

➢ अनुजित अवर्र िैरे् जक पररवार में शोक का र्मय या ऐरे् ही अन्य जवपजत्तप़ूणड अवर्र, अगर किं पनी की िानकारी 

में हैं, तो किं पनी बकाया राजश लेने के जलए कॉल करने/जवजि  करने रे् बिेगी, िब तक जक काऩूनी अनुपालन को 

प़ूरा करने के जलए इर्की आवश्यकता न हो. 

 

 पर्कायतें और िरररे्दनाएं 

 

➢ किं पनी जशकायत र्माधान प्रजिया के बारे में कस्टमर को ऱ्ूजित करेगी और जशकायत का िवाब देने में लगने वाले 

र्मय के बारे में उरे् िानकारी देगी. 

➢ किं पनी जशकायतोिं को जनष्पक्षताप़ूवडक और शीघ्रता रे् जनप ाने के जलए अपनाई िाने वाली प्रजिया के बारे में र्मय-

र्मय पर अपनी वेबर्ाइ  पर अपरे्  प्रदान करके कस्टमर को ऱ्ूजित करेगी. 

➢ जशकायतोिं का जनष्पक्ष तरीके रे् और तुरिंत र्माधान करने के जलए किं पनी के प्रोर्ीजर का जववरण कस्टमर के जलए 

वेबर्ाइ  पर उपलब्ध कराया िाएगा. 

➢ िहािं कस्टमर रे् जलल्लखत रूप में जशकायत प्राप्त होती है, वहािं एक र्प्ताह के र्ीतर कस्टमर को एक पावती रे्िी 

िाएगी. अगर किं पनी के जनधाडररत  ेलीफोन-हेल्परे्स्क या कस्टमर केयर निंबर पर जशकायत प्राप्त होती है, तो 

कस्टमर को जशकायत रेफरेंर् निंबर प्रदान जकया िाएगा और उजित र्मय के र्ीतर प्रगजत के बारे में ऱ्ूजित जकया 

िाएगा. 

➢ मामले की जाांच करने के बाद, कां पनी कस्टमर को शिकायत प्राप्त होने के 30 शदनोां के भीतर अांशतम प्रशतशिया 

भेजेगी या देरी की स्थिशत में, इसका कारण बताते हुए अांतररम प्रशतशिया भेजेगी. इर्के अलावा, अगर 

जशकायतकताड अर्ी र्ी र्िंतुष्ट नही िं है, तो उरे् अपनी जशकायत आगे रे्िे िाने के बारे में िानकारी देनी होगी. 

➢ किं पनी ने एक ऐर्ा जर्स्टम स्थाजपत जकया है, जिर्रे् जशकायतकताड द्वारा जबना जकर्ी शुि का रु्गतान जकए 

जशकायत जनवारण प्रजिया का लार् उठाया िा र्कता है. जशकायत जनवारण प्रजिया और जवजर्न्न स्तरोिं पर 

जशकायतोिं के र्िंतोर्िनक/र्मयबद्ध र्माधान के जलए जलए िाने वाले जनणडय और र्िंबिंजधत अजधकारी द्वारा पालन 

जकए िाने वाले एस्कलेशन मैज रक्स को किं पनी की जशकायत जनवारण पॉजलर्ी में पररर्ाजर्त जकया गया है. 

अगर ग्राहक जशकायत दिड करना िाहते हैं, तो उन्हें यह बताया िाना िाजहए: 

• जशकायत कैरे् दिड करें  

• जशकायत कहािं की िा र्कती है 

• ऑजफर् एर्र ेर्, ईमेल आईर्ी, फोन निंबर आजद, िहािं जशकायत की िा र्कती है और जनयुक्त अजधकारी का 

जववरण, जिर्रे् जशकायत की िा र्कती है 

• उरे् कब तक िवाब जमल र्कता है 

• अगर जशकायतकताड अपनी जशकायत के िवाब रे् र्िंतुष्ट नही िं है, तो उरे् जनवारण के जलए आगे जकर्रे् र्िंपकड  

करना होगा. 
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• कस्टमर के जकर्ी र्ी प्रश्न के मामले में, किं पनी के कमडिारी कस्टमर की मदद करें गे. 
 

कस्टमर लेवल 1 पर प्रश्न/अनुरोध के जलए नीिे जदए गए कॉल र्ें र निंबर के माध्यम रे् किं पनी रे् र्िंपकड  कर र्कता है या 

नजदीकी ब्ािंि में िा र्कता है. 

➢ 1800-572-7777 पर कॉल करें  

अगर कस्टमर कॉल र्ें र एग्जीक्य़ूज व द्वारा जदए गए िवाब रे् र्िंतुष्ट नही िं है, तो वह यहािं जलख र्कता है: 

➢ https://www.sammaancapital.com/customer-support 

 

अगर कस्टमर को लगता है जक उर्की जशकायत का र्माधान र्िंतोर्िनक तरीके रे् नही िं जकया गया है, तो वह नीिे 

जदए गए जलिंक पर र्िंपकड  कर र्कता है: 

➢ https://www.sammaancapital.com/grievance-form 

 

अगर जशकायत जनवारण  ीम द्वारा लेवल 2 पर जशकायत का र्माधान नही िं जकया िाता है या जनधाडररत र्मय-र्ीमा में 

र्माधान नही िं होता है, तो इरे् नोर्ल अजधकारी को रे्ि जदया िाता है. इर्के अलावा, अगर लेवल 2 पर जशकायत 

जनवारण द्वारा प्रदान जकया गया र्माधान र्िंतोर्िनक नही िं है, तो कस्टमर नीिे जदए गए पते पर नोर्ल अजधकारी को 

अपनी र्मस्या के बारे में बता र्कता है. 

 

नोर्ल ऑजफर्र, जशकायत जनवारण जवर्ाग, र्म्मान 

कैजप ल जलजम ेर् 

(प़ूवड नाम इिंजर्याबुल्स हाउजर्िंग फाइनेंर् जलजम ेर्) 

A - 34, 2nd और 3rd फ्लोर, लािपत नगर-II, नई जदिी-110024 

 

कस्टमर नीिे जदए गए पते पर र्ाक और/या पत्र के माध्यम रे् र्ी जलख र्कते हैं-र्ें रलाइज़्र् ररर्ीप्ट एिं र् 

प्रोरे्जर्िंग र्ें र (CRPC), ररजवड बैंक ऑफ इिंजर्या, र्ें रल जवस्टा, रे्क्टर 17, ििंर्ीगढ - 160017 

 

किं पनी र्ारतीय ररजवड बैंक द्वारा (जवजनयजमत र्िंस्थाओिं के जलए इिं रनल ओम्बर््र्मैन) जदशाजनदेश, 2023 के अिंतगडत 

िारी जकए गए जनयमोिं का पालन करती है 

 

बोर्ड ऑफ र्ायरेक्टर्ड/कजम ी र्मय-र्मय पर जशकायत जनवारण प्रजिया की र्मीक्षा करेंगे और इर् मामले में जनदेश 

िारी करें गे, ताजक कस्टमर को अपनी जशकायतोिं के जलए तुरिंत और जनष्पक्ष र्माधान प्राप्त हो र्के. 

 सािान्य 

 

➢ किं पनी कस्टमर के जनवार् स्थान और/या जबजनेर्  ेलीफोन निंबर पर उर्रे् र्िंपकड  करके लोन एप्लीकेशन में 

कस्टमर द्वारा दिड जववरणोिं को र्त्याजपत करेगी और/या किं पनी द्वारा आवश्यक र्मझे िाने पर, इर् उदे्दश्य के जलए 

जनयुक्त एिेंजर्योिं के माध्यम रे् कस्टमर के जनवार् और/या जबजनेर् के पते पर जफजजकल रूप रे् जवजि  करेगी. 

➢ अगर किं पनी को पुजलर्/अन्य िािंि एिेंजर्योिं के र्ाथ कस्टमर के अकाउिं  में  र ािंजैक्शन की िािंि करने की जरूरत 

होगी, और अगर SCL को इर्में कस्टमर को शाजमल करना पडे़गा, तो कस्टमर को र्हयोग के जलए ऱ्ूजित जकया 

िाएगा. 

➢ SCL कस्टमर को यह र्लाह देगा जक अगर वह धोखाधड़ी का काम करता है, तो उर् ल्लस्थजत में अपने अकाउिं  में 

होने वाले र्र्ी नुकर्ान के जलए वह स्वयिं जिमे्मदार होगा, और अगर कस्टमर उजित र्ावधानी के बगैर काम करता 

है और इर्रे् नुकर्ान होता है, तो कस्टमर को इर्के जलए जिमे्मदार ठहराया िा र्कता है 

➢ अगर कस्टमर को इस सांशहता और SCL के द्वारा अपने शबज़नेस में अपनाई जाने वाली पद्धशत और प्रशिया के सांबांध 

में शकसी सहायता और स्पष्टीकरण की आवश्यकता हो, तो कस्टमर टोल फ्री हेल्पलाइन : 1-800-572-7777 पर 

फोन कर सकते हैं या इन ईमेल एड्र ेस homeloans@sammaancapital.com,  

customerserviceloans@sammaancapital.com, 

https://www.sammaancapital.com/customer-support
https://www.sammaancapital.com/grievance-form
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पर ईमेल करके SCL से सांपकक  कर सकते हैं, या कां पनी की वेबसाइट http://www.sammaancapital.com/ पर दी गई 

कां पनी की शिकायत शनवारण पॉशलसी देख सकते हैं  

➢ किं पनी जनम्नजलल्लखत र्ार्ाओिं में रे् जकर्ी एक या अजधक र्ार्ा में अपने प्रोर्क्ट और रे्वाओिं की िानकारी प्रदजशडत 

करेगी: जहिंदी, अिंगे्रिी या उपयुक्त स्थानीय र्ार्ा. 

➢ किं पनी उधार देने के मामले में जलिंग, िाजत और धमड के आधार पर रे्दर्ाव नही िं करेगी. इर्के अलावा, किं पनी 

प्रोर्क्ट, रे्वाओिं, रु्जवधाओिं आजद को प्रदान करने के जलए जवकलािंगता के आधार पर नेत्रहीन या शारीररक रूप रे् 

जवकलािंग एप्लीकें   के र्ाथ रे्दर्ाव नही िं करेगी. यह किं पनी को र्माि के जवजर्न्न वगों के जलए बनाई गई योिनाओिं 

को शुरू करने या उनमें र्ाग लेने रे् नही िं रोकता है. 

➢ किं पनी उधारकताड या बैंक/फाइनेंजशयल र्िंस्थान रे् लोन अकाउिं  के  र ािंर्फर के अनुरोध को र्ामान्य तरीके रे् 

प्रोरे्र् करेगी. अगर कोई आपजत्त है, तो अनुरोध के 21 जदनोिं के र्ीतर उधारकताड को ऱ्ूजित जकया िाएगा. 

➢ इर् र्िंजहता को प्रर्ाररत करने के जलए किं पनी जनम्न कायड करेगी: 

• मौि़ूदा और नए कस्टमर को इर् र्िंजहता की एक कॉपी प्रदान करेगी 

• अनुरोध के अनुर्ार काउिं र पर या इलेक्टर ॉजनक र्िंिार या मेल के माध्यम रे् इर् र्िंजहता को उपलब्ध करवाएगी; 

• इर् र्िंजहता को किं पनी की र्र्ी ब्ािंि में और किं पनी की वेबर्ाइ  पर र्ी उपलब्ध करवाएगी; और 

• यह रु्जनजित करेगी जक किं पनी के कमडिारी इतने प्रजशजक्षत होिं जक वे इर् र्िंजहता के बारे में उजित िानकारी 

प्रदान कर र्कें  और इर् र्िंजहता को व्यवहार में ला र्कें . 

 

➢ किं पनी के बोर्ड ऑफ र्ायरेक्टर्ड को मैनेिमें  के जवजर्न्न स्तरोिं पर उजित व्यवहार र्िंजहता के अनुपालन और 

जशकायत जनवारण तिंत्र के कामकाि की र्मय-र्मय पर र्मीक्षा करनी िाजहए. ऐर्ी र्मीक्षाओिं की एक र्मेजकत 

ररपो ड जनयजमत अिंतराल पर बोर्ड को प्रसु्तत की िा र्कती है, िैर्ा जक इर्के द्वारा जनधाडररत जकया िा र्कता है. 
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