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1 िररचय और उद्देश्य 

मास् र र्ायरेक्शन - नो योर कस् मर (KYC), 2016 डायरेक्शन के तहत आरबीआई द्िारा िारी KYC 
के टदशाननदेशों और िमय-िमय पर िंशोधन के अनुिार - िम्मान कैवप ल सलसम ेर् (पूिड नाम 
इंडर्याबुल्ि हाउसिगं फाइनेंि सलसम ेर्) (इिके बाद "SCL" कहा िाएगा) और इिकी ग्रुप कंपननयों को 
उधार/के्रडर्  ऑपरेशन/फाइनेंसशयल र्ीसलगं के सलए अपनी KYC पॉसलिी को इिमें बनाए गए मौिूदा 
टदशाननदेशों के अनुरूप रखने की आिश्यकता है. इिे ध्यान में रखते हुए, SCL ने अपन ेद्िारा की 
गई गनतविधध के आधार पर उपयुक्त िंशोधनों के िाथ उक्त KYC  टदशाननदेशों को अपनाया है. 

KYC टदशाननदेशों का उद्देश्य SCL (इिके बाद कंपनी के रूप में िंदसभडत) और गु्रप कंपननयों को 
िानबूझकर या अनिाने में आपराधधक तत्िों द्िारा मनी लॉज्रगं गनतविधधयों या  ेरररस्‍  फाइनेंसिगं 
गनतविधधयों के सलए इस्तेमाल करने िे रोकना है. KYC प्रोिेि कंपनी को अपने कस्‍ मर और उिके 
फाइनेंसशयल ट्ांजैक्शन को बेहतर तरीके िे िानने और िमझने में भी िक्षम बनाएगा, िो इिे अपने 
िोखखमों को वििेकपूिडक ढंग िे मैनेि करने में मदद करेगा. इि प्रकार, कंपनी द्िारा KYC पॉसलिी 
ननम्नसलखखत उद्देश्यों के सलए बनाई गई है: 

• मनी लॉ्र्ररगं गनतविधधयों के सलए SCL का उपयोग करने िे आपराधधक तत्िों को रोकना 
• SCL को अपने कस् मिड और उनके फाइनेंसशयल ट्ांजैक्शन को बेहतर ढंग िे िानने/िमझने 

में िक्षम बनाना, ताकक कंपनी को िोखखमों को वििेकपूर्ड ढंग ि ेमैनेि करने में मदद समले 
• लाग ूकानूनों/ननधाडररत प्रकक्रयाओं के अनुिार िंटदग्ध गनतविधधयों का पता लगाने और ररपो ड 

करने के सलए उपयुक्त ननयंत्रर् रखना. 
• लागू कानूनों और ननयामक टदशाननदेशों का पालन करना. 
• यह िुननजश्चत करना कक िंबंधधत कमडचारी KYC/AML/CFT प्रकक्रयाओं में पयाडप्त रूप िे 

प्रसशक्षक्षत हैं. 

2 लक्षित र्गव 

इि र्ाक्‍यमूें  के सलए लक्षक्षत िगड बोर्ड के िदस्य, टे्िरी डर्पा डमें , फाइनेंि डर्पा डमें ,  ैक्‍िेशन 
डर्पा डमें , िेके्र ररयल डर्पा डमें  और ऑपरेशन डर्पा डमें  होंगे. इि पॉसलिी की एक कॉपी कंपनी की 
िेबिाइ  पर पोस्  की िाएगी. 

 
3 िॉललसी की व्यार्हररकता और रै्धता 

यह पॉसलिी बोर्ड ऑफ र्ायरेक् िड द्िारा अप्रूि की गई तारीख ि ेलाग ूहो िाएगी. पॉसलिी को िमय-
िमय पर और कम िे कम िावषडक आधार पर अपर्े  करना होगा. काननूों, विननयमों में पररितडन के 
कारर् कुछ िोड़कर और िंशोधन के माध्यम िे पॉसलिी में ककए गए ककिी भी बदलाि को बोर्ड 
ऑफ र्ायरेक्‍ िड को एक ररपो ड भेिकर तुरंत लागू ककया िाएगा. यह ध्यान रहे कक इि र्ॉक्यूमें  में 
बताई गई KYC – AML पॉसलिी, इि िंबंध में (KYC – AML) ककिी अ्य  
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र्ॉक्यूमें /प्रकक्रया/िकुड लर/ले र/ननदेश में ननटहत ककिी भी अ्य बात पर प्रभािी होगी. यह पॉसलिी 
कंपनी और ग्रुप कंपननयों के िभी कायडक्षेत्र/प्रोर्क्  के सलए लागू होगी, चाहे िह मौिूदा हो या भविष्य 
में आने िाले हों. 

 
4 िररभाषा: 

कस्‍ मर" का अथड एक ऐिा व्यजक्त है, िो ककिी विननयसमत िंगठन (RE) के िाथ फाइनेंसशयल 
ट्ांजैक्‍शन या गनतविधध में िंलग्न है और इिमें िह व्यजक्त भी िजम्मसलत है, जििकी ओर िे 
ट्ांजैक्‍शन या गनतविधध में िंलग्न व्यजक्त कायड कर रहा है. िम्मान कैवप ल सलसम ेर् एक रजिस्‍ र्ड 
NBFC-NDSI है और इिसलए एक विननयसमत िंस्‍था (RE) है. SCL की गनतविधधयों के अनुिार 
ननम्नसलखखत व्यजक्तयों/िंस्थाओं को कस्‍ मर माना िाएगा 

(i) उधारकताडओं में व्यजक्त, फमड, ट्स्  या कंपनी, िह-उधारकताड, उधारकताड के गारं र 
शासमल हैं. 

(ii) SCL के िाथ रजिस् र्ड DSA, कलेक्शन एिें  
(iii) पैनल में शासमल ब्रोकर, लॉ फमड, तकनीकी परामशडदाता, िॉफ् /हार्ड िायर िपो ड या कोई 

अ्य िमान िेिा प्रदाता, 
(iv) कंपनी द्िारा ननयुक्त व्यजक्तगत कानूनी/तकनीकी िलाहकार 
(v) इ्िेस् र, शेयरहोल्‍र्र. 

 
5 िॉललसी की प्रमुख बातें 

कंपनी ने ननम्नसलखखत चार प्रमुख बातों को शासमल करके अपनी KYC पॉसलिी तैयार की है: 
(i) कस्‍ मर स्िीकायडता पॉसलिी; 
(ii) कस्‍ मर पहचान प्रकक्रया; 
(iii) ट्ांजैक्‍शन की ननगरानी; और 
(iv) िोखखम प्रबंधन 

 
5.1 कस्‍टमर स्र्ीकायवता िॉललसी 

SCL की कस्‍ मर स्िीकायडता पॉसलिी का उद्देश्य यह िुननजश्चत करना है कक कंपनी के िाथ कस् मर 
के ररलेशनसशप िे िुड़े ननम्नसलखखत पहलुओं पर स्पष्  टदशाननदेश मौिूद है: - 
• गुमनाम या काल्पननक/बेनामी नाम पर कोई अकाउं  नहीं खोला गया है. 
• ऐि े ककिी भी अकाउं  को खोलने की अनुमनत नहीं दी िाएगी, जििका नाम कंपनी की 

नकारात्मक िूची में दिड हो या UN-एं ी  ेरररस्  के एक्शन  स्क फोिड और भारतीय ननयामक 
ननकायों द्िारा िमय-िमय पर िकुड ले  की गई व्यजक्तयों और िंस्थाओं की िूची में मौिूद हो 

• िोखखम धारर्ा के मापदंर्ों को कस् मर और उिके क्लाइं  के लोकेशन और भुगतान के तरीके, 
 नडओिर, िामाजिक और फाइनेंसशयल जस्थनत आटद के िंदभड में स्पष्  रूप िे पररभावषत ककया  
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गया है ताकक कस् मर को ननम्न, मध्यम और उच्च िोखखम में िगीकृत ककया िा िके (SCL कोई  
भी उपयुक्त नामकरर् चुन िकता है, िैि.े लेिल I, लेिल II, लेिल III आटद); जिन कस् मर को 
अत्यधधक उच्च स्तर की ननगरानी की आिश्यकता होती है, उदाहरर् के सलए. रािनीनत िे िंबंधधत 
व्यजक्तयों के सलए अगर आिश्यक माना िाता है, तो उ्हें और भी उच्च शे्रर्ी में िगीकृत ककया िा िकता 
है. स्िीकृनत और पहचान के सलए, कस् मर को व्यापक रूप िे कम िोखखम, मध्यम िोखखम और उच्च-
िोखखम शे्रर्ी में िगीकृत ककया िाता है:- 
(i) कम जोखखम र्ाले कस्टमर : इि पॉसलिी के उद्देश्य िे इिमें ऐिे व्यजक्त और िंस्थाए ं
शासमल होंगे, जिनकी पहचान और िंपवि के स्रोत आिानी िे पहचान ेिा िकते हैं, उनकी आय 
िंरधचत हैं और जिनके अकाउं  में ट्ांजैक्शन कुल समलाकर ज्ञात प्रोफाइल के अनुरूप हैं. कम 
िोखखम िाले कस् मर के उदाहरर् ये हो िकते हैं:  

(a) चेक या बैंक ट्ांिफर द्िारा भुगतान पाने िाले िेतनभोगी एप्‍लीकें  . 
(b) िरकारी विभागों िे िुडे़ लोग, 
(c) िरकारी स्िासमत्ि िाली कंपननयों, ननयामकों और िैधाननक ननकायों आटद के िाथ काम करने िाले 

लोग. 
(d) िमाि के ननम्‍न आधथडक िगड िे िंबंधधत लोग, जिनके अकाउं  में कम बैलेंि और कम 

 नडओिर टदखाई देता है, इि तरह ₹10 लाख तक के नए या मौिूदा लोन िाले उधारकताडओं 
को कम िोखखम के रूप में िगीकृत ककया िा िकता है. 

(e) िािडिननक के्षत्र की इकाइयों के िाथ काम करने िाले लोग 
(f) प्रनतजष्ठत पजललक सलसम ेर् कंपननयों और मल्‍ ीनेशनल कंपननयों के िाथ काम करने िाले लोग. 
(g) HNI के अलािा अ्य स्ि-व्यििायी प्रोफेशनल 
(h) ₹1 करोड़ तक की िावषडक आय िाले एप्लीकें   
(i) ₹5 करोड़ तक की लोन रासश िाले िेतनभोगी एप्लीकें   
(j) ₹10 करोड़ तक की लोन रासश िाले स्ि-व्यििायी एप्लीकें   

 
(ii) मध्यम जोखखम र्ाले कस्टमर में ये शासमल होंगे: 

 
(a) नॉन-हाउसिगं लोन लेने के इच्‍छुक िेतनभोगी एप्लीकें  . 
(b) अननिािी िेतनभोगी एप्लीकें   
(c) 3 िषों िे अधधक के व्याििानयक टै्क ररकॉर्ड के िाथ उच्च ननिल प्रॉप ी िाले व्यजक्त. 
(d) ₹5 करोड़ िे अधधक (₹25 करोड़ तक) की लोन रासश िाले िेतनभोगी एप्लीकें  / ₹10 करोड़ 

िे अधधक (₹25 करोड़ तक) की लोन रासश िाले स्ि-व्यििायी एप्लीकें  . 
(e) 1 करोड़ िे ₹5 करोड़ तक की िावषडक आय िाले एप्लीकें   
(f) क्‍लोि फैसमली शेयर होजल्र्गं या लोन िंरचना पर लाभकारी स्िासमत्ि िाली कंपननयां. 

 



Page 6 of 33  

 
 

(iii) उच्च जोखखम र्ाले कस्टमर िो हमारे सलए औित ि ेअधधक िोखखम की िंभािना रखते हैं,  
 
उ्हें कस् मर की पषृ्ठभूसम, गनतविधध का प्रकार और लोकेशन, मूल देश, फंर् के स्रोतों और 
उनकी क्लाइं  प्रोफाइल आटद के आधार पर उच्च िोखखम िाले कस् मर के रूप में िगीकृत 
ककया िा िकता है. कंपनी हमारी के्रडर्  ररस्क पॉसलिी और ऑपरेशन मैनुअल के टदशाननदेशों  
 
के अनुिार िोखखम मूल्यांकन के आधार पर मामले की विस्ततृ िांच करेगी. उच्च िोखखम 
िाले कस् मिड के उदाहरर्ों में, जि्हें अधधक िािधानी बरतने की आिश्यकता होती है, ये 
शासमल हो िकते हैं:  
(a) ₹5 करोड़ िे अधधक की िावषडक आय िाले एप्लीकें   
(b) अननिािी कस्‍ मर, िो िेतनभोगी नहीं हैं. 
(c) ट्स् , चैरर ी, NGO और दान प्राप्त करने िाले िंगठन. 
(d) क्‍लोि फैसमली शेयर होजल्रं्ग या लाभकारी स्िासमत्ि िाली कंपननयां, जिनकी लोन के सलए KYC 

नहीं की गई है. 
(e) ₹25 करोड़ िे अधधक की लोन रासश िाले एप्लीकें   
(f) ररयल एस् े  (*), ज्िेलरी या िराडफा बबजनेि के नॉन-इंडर्वििुअल एप्लीकें  . 
(g) विदेशी मूल के रािनीनतक रूप िे प्रभािी व्यजक्त (PEP), 
(h) जिन कस् मर को आमने-िामने (फेि  ू फेि) लोन प्रदान नहीं ककया गया है 
(i) उपललध िािडिननक िानकारी के अनुिार िंटदग्ध प्रनतष्ठा िाले ग्रुप/िहयोगी कंपननयों के 

र्ायरेक्‍ र/प्रमो र िे िंबंधधत व्यजक्त. 
 

** कमसशडयल/कॉपोरे /बबल्र्र लोन िेगमें  के कस् मर के सलए पूरी िािधानी बरती िाती है 
और िगीकरर् के सलए ऐिे कस् मर के सलए आय और लोन रासश की सलसम  लागू नहीं होगी. 
मानदंड 
प्रोफाइल* बबल्र्र - प्रोिेक्  कैश फ्लो के िाथ मध्यम 
 बबल्र्र - अ्य अधधक िोखखम 
 बुसलयन टे्डर्गं को छोड़कर अ्य बबजनेि मध्यम 

 
• िहा ंकंपनी कस् मर िांच और ित्यापन प्रकक्रया (CDD) लागू करने में अिमथड है, यानी कंपनी 

कस् मर के अिहयोग करने या कंपनी को टदए गए र्े ा/िानकारी की विश्ििनीयता नहीं होने के 
कारर् िोखखम िगीकरर् के अनुिार पहचान को ित्यावपत करने और/या आिश्यक र्ॉक्यूमें  प्राप्त 
करने में अिमथड है, िहां अकाउं  नहीं खोलेगी या मौिूदा अकाउं  बंद कर देगी. िब कंपनी 
कस् मर के िंबंध में उपयुक्त CDD उपायों का पालन नहीं कर पा रही हो, तो आिश्यक होने पर, 
िह STR फाइल करने पर विचार करेगी. 
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• अनुमाननत िोखखम और िमय-िमय पर िारी टदशाननदेशों के आधार पर, कस् मर की विसभ्न 
कै ेगरी के िंबंध में र्ॉक्यूमें ेशन आिश्यकताएं और अ्य िानकारी प्राप्‍त की िाएगी. कस् मर ि े
डर्क्‍लेरेशन ली िाएगी कक इि िंबंध में कायडिाही/ट्ांजैक्‍शन िे PML एक्‍ , 2002 और इि िंबधं 
में ननयमों का उल्लंघन नही ंहोता है. 

• जिन पररजस्थनतयों में, ककिी कस्‍ मर को ककिी अ्य व्यजक्त/िंस्था की ओर िे कायड करने की 
अनुमनत दी िाती है, ि‍ह स्थावपत कानून और ननयम के अनुरूप होना चाटहए, और कस् मर को 
िंतोषिनक ढंग िे उि कारर्/अििर को िमझाने में िक्षम होना चाटहए कक ककिी अकाउं  को 
ककिी मैंर्े  होल्र्र द्िारा क्यों िंचासलत ककया िाएगा या कोई अकाउं  ककिी मध्यस्थ द्िारा 
विश्िािपात्र की क्षमता में क्यों खोला िाएगा 

• कंपनी की एक स्‍ ैंर्र्ड कस्‍ मर पहचान प्रकक्रया होगी, जििका अकाउं  खोलने ि ेपहले पालन 
ककया िाना चाटहए. नया अकाउं  खोलने िे पहले आिश्यक िांच िुननजश्चत ककए िाने चाटहए, 
ताकक कस् मर की पहचान ककिी भी ज्ञात आपराधधक पषृ्ठभूसम िाले व्यजक्त के िाथ या िकुड लर 
आटद में मौिूद ककिी आतंकिादी या ककिी आतंकिादी िंगठनों िैिी प्रनतबंधधत िंस्थाओं के िाथ 
मेल न खाए. 

• िमाि के आधथडक या िामाजिक रूप िे वपछडे़ िगड के कस्‍ मर को पते का ितडमान प्रमार् प्राप्त 
करने के उद्देश्य िे कुछ छू  प्रदान की िा िकती है. आम िनता, विशेषकर आधथडक या िामाजिक 
रूप िे िंधचत व्यजक्तयों (जिनमें टदव्यांगिन भी शासमल हैं) को बैंककंग/वििीय िुविधा िे िंधचत नहीं 
ककया िाना चाटहए. ऑनबोडर्िंग या KYC के आिधधक अपरे्शन के सलए कोई भी एप्लीकेशन बबना 
िोचे-िमझे अस्िीकार नहीं की िाएगी. 

• कंपनी इि पॉसलिी में उजल्लखखत िोखखम िगीकरर् और के्रडर्  िोखखम पॉसलिी के अनुिार, 
के्रडर्  मूल्यांकन के दौरान प्रत्येक नए कस् मर के सलए एक प्रोफाइल तैयार करेगी. कस् मर की 
प्रोफाइल में कस् मर की पहचान, िोशल/फाइनेंसशयल जस्थनत, बबजनेि गनतविधध का प्रकार, उिके 
क्लाइं  के बबजनेि और उनके लोकेशन आटद के बारे में िानकारी शासमल होगी. उधचत िांच और 
ित्यापन का प्रकार और िीमा, कंपनी द्िारा महिूि ककए गए िोखखम पर ननभडर करेगी. कस् मर 
प्रोफाइल तैयार करते िमय, कंपनी कस् मर िे केिल ऐिी िानकारी मांगेगी, िो िोखखम कै ेगरी 
ि ेिंबंधधत है और हस्तक्षेप करने िाली न हो. कस् मर िे प्राप्त िानकारी का दरुुपयोग नही ं
ककया िाएगा, कस् मर िे प्राप्त कोई अ्य िानकारी उनकी िहमनत के िाथ और अकाउं  खोलने 
के बाद अलग िे मांगी िानी चाटहए. कस् मर प्रोफाइल एक गोपनीय र्ॉक्यूमें  होगी और उिमें 
मौिूद वििरर् क्रॉि िेसलगं या ककिी अ्य उद्देश्य के सलए प्रक  नहीं ककया िाएगा. 

• िॉइं  अकाउं  खोलते िमय िभी िॉइं  अकाउं  होल्र्र के सलए CDD प्रकक्रया का पालन ककया 
िाता है. अकाउं  खोलते िमय और िमय-िमय पर अपर्ेशन के दौरान KYC उद्देश्य के सलए 
मागंी िाने िाली अननिायड िानकारी इि पॉसलिी के आगामी िेक्शन में बताई गई है. 

• अकाउं  खोलने के बाद कस् मर की स्पष्  िहमनत िे िैकजल्पक/अनतररक्त िानकारी प्राप्त करनी होगी. 
• अगर कोई मौिदूा KYC अनुपालक कस्‍ मर हमारे िाथ दिूरा अकाउं  खोलना चाहते हैं, तो कफर िे CDD  
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प्रकक्रया की आिश्यकता नहीं है. कंपनी UCIC स्तर पर CDD प्रकक्रया लागू करेगी. अगर कोई मौिूदा KYC 
अनुपालक कस् मर ककिी अ्य अकाउं  को खोलना चाहते हैं या कंपनी िे ककिी अ्य प्रोर्क्  या िेिा का 
लाभ उठाना चाहते हैं, तो िहां तक कस् मर की पहचान के सलए नई CDD प्रकक्रया की आिश्यकता नहीं 
होगी. 

• िहा ं स्थायी अकाउं  नंबर (पैन) सलया िाता है, िहां उि ेिारीकताड अथॉरर ी की ित्यापन िुविधा िे 
ित्यावपत ककया िाएगा. 

 
5.1.1 कस्‍टमर िहचान प्रक्रिया 
कस् मर पहचान का अथड होता है, CDD की प्रकक्रया शुरू करना, यानी बोर्ड द्िारा मा्य विश्ििनीय, 
स्ितंत्र स्रोत र्ॉक्यूमें , र् ेा या िानकारी का उपयोग करके कस् मर की पहचान करना और उनकी 
पहचान ित्यावपत करना. िंतोषिनक लेिल तक पयाडप्त िानकारी प्राप्त करना, िो प्रत्येक नए 
कस् मर की पहचान करने और उनके इजच्छत बबजनेि ररलेशनसशप प्रकार का उद्देश्य स्थावपत करन े
के सलए आिश्यक है, चाहे िह ननयसमत हो या कभी-कभार आने िाले हों. िंतुजष्  का अथड उन िक्षम 
अधधकाररयों को यह िंतुजष्  प्रदान करने में िक्षम होना है कक कस् मर के िोखखम प्रोफाइल के 
आधार पर मौिूदा टदशाननदेशों के अनुपालन में उधचत िािधानी बरती गई है. कस् मर की पहचान 
प्रकक्रया ननम्न विसभ्न चरर्ों में अपनाई िाएगी: - 

(a) कस् मर के िाथ अकाउं  आधाररत ररलेशनसशप की शुरुआत के िमय. 
(b) िब कस् मर पहचान रे् ा की प्रामाखर्कता/ित्यता या पयाडप्तता के बारे में िंदेह होता है  तो कस् मर 

पहचान रे् ा प्राप्त ककया िाता है. 
(c) थर्ड पा ी के प्रोर्क्‍  को एिें  के रूप में बेचना, अपने स्ियं के प्रोर्क्‍  और ककिी अ्य प्रोर्क्‍  

को पचाि हिार रुपये िे अधधक में बेचना. 
 

कंपनी ननम्नसलखखत शतों के अधीन, अकाउं -आधाररत ररलेशनसशप शुरू करते िमय कस् मर की 
पहचान ित्यावपत करने के सलए ककिी थर्ड पा ी द्िारा की गई CDD पर भरोिा कर िकती है: 

(a) थर्ड पा ी द्िारा ककए गए कस् मर की उधचत िांच के ररकॉर्ड या िानकारी तुरंत थर्ड पा ी िे या 
िेंट्ल केिाईिी ररकॉर्ड रजिस्ट्ी िे प्राप्त की िाती है. 

(b) कंपनी द्िारा अपनी िंतुजष्  के सलए पयाडप्त कदम उठाए िाते हैं कक कस् मर िांच और 
ित्यापन आिश्यकताओं िे िंबंधधत पहचान र्े ा और अ्य िंबंधधत र्ॉक्‍यूमें  की कॉपी अनुरोध 
पर बबना ककिी देरी के थर्ड पा ी िे प्राप्त की िाएंगी. 

(c) मनी-लॉ्र्ररगं एक्‍  के तहत आिश्यकताओं और दानयत्िों के अनुरूप, कस् मर िांच और 
ित्यापन और ररकॉर्ड-रखने की आिश्यकताओ ं का अनुपालन करन े के सलए थर्ड पा ी को 
विननयसमत ककया िाता है, ननरीक्षर् ककया िाता है या उन पर ननगरानी रखी िाती है और 
उनके पाि उपाय मौिूद होते हैं. 

(d) थर्ड पा ी को उच्च िोखखम िाले ककिी देश या के्षत्राधधकार में जस्थत नहीं होना चाटहए. 
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(e) ककिी थर्ड पा ी द्िारा CDD ककए िाने की मुख्‍य जिम्मेदारी कंपनी की होगी, जििमें लागू बेहतर 
िांच और ित्यापन प्रकक्रया के उपाय अपनाना शासमल है. 

UAPA, 1967 के िेक्शन 51A का कायाड्ियन: िुरक्षा पररषद िंकल्प 1988(2011) और UNSCR 
1718 प्रनतबंधधत िूची और अ्य UNSCR के अनुिार, UNSC की 1267/1989 ISIL (दाएश) और 
अल-कायदा प्रनतबंधधत िूची, तासलबान प्रनतबंधधत िूची का अपर्े . 

 
आरबीआई िकुड लर टदनाकं 24.03.2021 के अनुिार, िभी विननयसमत िंस्थाओं को गैरकानूनी 
गनतविधधयां (रोकथाम) (UAPA) अधधननयम, 1967 की धारा 51A के िंबंध में कड़ाई िे अनुपालन 
करने का ननदेश टदया गया है, अथाडत उन व्यजक्तयों/िंस्थाओं के नाम पर कोई अकाउं  नहीं रखना 
है, जिनके आतंकिादी िंबंध होने का िंदेह है, जि्हें िंयुक्त राष्ट् िरुक्षा पररषद (UNSC) और 
आरबीआई द्िारा प्रिाररत अ्य UNSCR द्िारा अनुमोटदत और िमय-िमय पर प्रिाररत ककया िाता 
है और िाथ ही गैरकाननूी गनतविधधयां (रोकथाम) अधधननयम, 1967, (UAPA) आदेश टदनांक 14 
माचड, 2019 में ननधाडररत प्रकक्रया का पालन करना है.. 
उपरोक्त टदशाननदेशों का अनुपालन िुननजश्चत करने के सलए, नीचे दी गई प्रकक्रया का पालन ककया 
िाएगा: - 
• UNSC द्िारा प्रनतबंधधत िूची और वप्रिेंशन एंर् िप्रेशन ऑफ  ेरररज्म (िुरक्षा पररषद के प्रस्तािों 

का कायाड्ियन) ऑर्डर, 2007 की अनुिूधचयों में उपललध िूची को हर टदन चेक ककया िाएगा 
और िूची में िोड़ने, ह ाने या अ्य पररितडनों के िंदभड में ककिी भी िंशोधन को RE द्िारा 
ितकड  अनुपालन के सलए ध्यान में रखा िाएगा. 

• उपरोक्त व्यजक्तयों/िंस्थानों की अपरे् ेर् िूची इलेक्ट्ॉननक रूप में में ेन करना. 
• मैच के सलए उपरोक्त सलस्  के िाथ िभी नए कस् मर के एप्लीकेशन को चेक ककया िाना चाटहए, 

अगर कोई हो. 
• िभी मौिूदा कस् मर के सलए िमय-िमय पर िांच की िानी चाटहए. 
• अगर ककिी तरह का मले पाया िाता है, तो इिकी आगे िांच की िाएगी और फ्रॉर् कंट्ोल 

यूनन  द्िारा आिश्यक ररपो ड भेिी िाएगी और ऐि ेकस्‍ मर के वििरर् के बारे में FIU-IND, 
राज्य/कें द्र शासित प्रदेश के UAPA नोर्ल अधधकारी और गहृ मंत्रालय (MHA) को िूधचत ककया 
िाएगा. 

• इिके अलािा ननधाडररत प्रारूप में FIU-IND के िाथ िंटदग्ध ट्ांजैक्‍शन ररपो ड (STR) भी दिड करना 
होगा. 

• स्पष्  रूप िे मेल खाने पर ककिी भी फाइनेंसशयल ट्ांिैक्‍शन की अनुमनत नहीं दी िाएगी. 
• िब भी ककिी अंतराडष्ट्ीय या अंतर-िरकारी िंगठन (जििका भारत िदस्य है और कें द्र िरकार 

द्िारा स्िीकृत है) के द्िारा ऐिा करने के सलए कहा िाएगा, तो कंपनी प्रभािी उपाय करेगी. 
 

PML ननयमों के ननयम 9 के प्रािधान के अनुिार, अकाउं  खोलने/ट्ांजैक्शन करने के बाद उधचत 
िमय के भीतर क्लाइं  की पहचान ित्यावपत करने में दी गई छू  िापि ले ली गई है. िाथ ही,  
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िैिा कक ननयम 9 में ननदेसशत है, अधधकारी लाभकारी मासलक की पहचान करेंगे और उिकी पहचान 
ित्यावपत करने के सलए िभी उधचत कदम उठाएंगे. िैिा कक इि ननयम में आिश्यक है, 
अधधकाररयों को प्रत्येक क्लाइं  के िाथ बबजनेि ररलेशनसशप में लगातार उधचत िािधानी बरतनी 
होगी और ट्ांजैक्शन की बारीकी िे िांच करनी होगी, ताकक यह िुननजश्चत हो िके कक उ्हें 
कस् मर, उनके बबजनेि और िोखखम प्रोफाइल और फंर्/प्रॉप ी के स्रोत के बारे में िही िानकारी है. 

 
कंपनी को भारत िरकार के विि मंत्रालय द्िारा िारी 1 सितंबर, 2023 के ऑर्डर के अनुपालन के  
सलए पयाडप्त उपाय करने होंगे, जििका शीषडक- "िामूटहक विनाश के हधथयार (WMD) और उनकी 
वितरर् प्रर्ाली (गैरकाननूी गनतविधधयों का ननषेध) एक् , 2005 (WMD एक्‍ , 2005) के िेक्‍शन 
12A के कायाड्ियन की प्रकक्रया" है, िाथ ही WMD एक्‍ , 2005 के िेक्‍शन 12A के तहत ननटदडष्  
िूची के तहत नासमत व्यजक्तयों / िंस्थाओं के अकाउं , फाइनेंसशयल एिे  आटद को फ्रीज/अनफ्रीज 
करने के सलए, टहतधारकों िे िुड़ी ननम्न आिश्यकताओं और कारडिाई को पूरा ककया िाएगा. :- 

I. अगर व्यजक्त/िंस्थान का वििरर् ननटदडष्  िूची में टदए गए वििरर् िे मेल खाता है, तो 
कंपनी यह िुननजश्चत करेगी कक ट्ांजैक्शन न ककया िाए. 

II. कंपनी, ककिी कस्‍ मर के िाथ िुड़ते िमय और िमय-िमय पर टदए गए मापदंर्ों के अनुिार 
यह ित्यावपत करने के सलए िांच करेगी कक क्या ननटदडष्  िूची में शासमल व्यजक्तयों और 
िंस्थाओ ंके पाि बैंक अकाउं  आटद के रूप में कोई फंर्, फाइनेंसशयल एिे  आटद है. 

III. उपरोक्त मामलों में मेल खाने की जस्थनत में, कंपनी तुरंत WMD एक्‍ , 2005 के िेक्‍शन 12A 
के तहत शजक्तयों का प्रयोग करने के सलए प्राधधकारी के रूप में ननयुक्त कें द्रीय नोर्ल 
अधधकारी (CNO) को िंबंधधत फंर्, फाइनेंसशयल एिे  या आधथडक िंिाधनों के पूरे वििरर् के 
िाथ ट्ांजैक्शन वििरर् की िूचना देगी. िूचना की एक कॉपी उि राज्य के नोर्ल अधधकारी 
को, िहा ंअकाउं /ट्ांजैक्‍शन हुआ है और आरबीआई को भेिी िाएगी. RE को FIU-IND के 
पाि एक STR फाइल करना होगा, जििमें ऊपर बताए गए अकाउं  में ककए गए या इिके 
माध्‍यम िे करने का प्रयाि ककए गए िभी ट्ांजैक्शन शासमल होंगे. 

IV. RE, FIU-इंडर्या के पो डल पर उपललध िमय-िमय पर िंशोधधत ननटदडष्  िूची देख िकते हैं. 

V. अगर िंदेह पर विश्िाि करने के पूरे कारर् हैं, कक कस् मर द्िारा धाररत फंर् या एिे  WMD 
एक्‍ , 2005 के िेक्‍शन 12A के िब-िेक्‍शन (2) के क्‍लॉि (a) या (b) के दायरे में आते हैं, 
तो RE ऐिे व्यजक्त/िंस्था को फाइनेंसशयल ट्ांजैक्शन करने िे रोकेगी और बबना देरी के ईमेल, 
फैक्ि और र्ाक द्िारा CNO को िूधचत करेगी. 

VI. अगर RE को CNO िे िेक्शन 12A के तहत एिे  को फ्रीज करने का ऑर्डर समलता है, तो 
RE को बबना ककिी देरी के, ऑर्डर का पालन करने के सलए आिश्यक कारडिाई करनी होगी.  
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VII. फंर् को अनफ्रीज करने की प्रकक्रया आटद, ऑर्डर के पैराग्राफ 7 के अनुिार पूरी की िाएगी. 
ककिी व्यजक्त/िंगठन ि ेअनफ्रीज‍ करने के िंबंध में प्राप्त एप्‍लीकेशन की कॉपी, एप्‍लीकें   
द्िारा फ्रीि ककए गए एिे  के बारे में टदए गए पूरे वििरर् के िाथ, RE द्िारा दो कायड 
टदििों के भीतर ईमेल, फैक्ि और र्ाक द्िारा CNO को भेिी िाएगी. 

इिसलए, बोर्ड द्िारा अप्रूव्‍र् कस्‍ मर पहचान पॉसलिी का विसभ्न चरर्ों में, यानी ररलेशनसशप 
स्थावपत करते िमय िख्ती िे पालन ककया िाना चाटहए; िब भी फाइनेंसशयल ट्ांजैक्शन करना हो 
या िब कंपनी को पहले िे प्राप्त कस् मर पहचान र्े ा की प्रामाखर्कता/िच्चाई या पयाडप्तता के बारे  
में िंदेह हो. 

कंपनी को प्रत्येक नए कस् मर की पहचान (चाहे िह ननयसमत हो या कभी-कभार िाले हों) और 
िंबंध के उधचत प्रकार के उद्देश्य को स्थावपत करने के सलए, अपनी िंतुजष्  के सलए पयाडप्त 
िानकारी प्राप्त करने की आिश्यकता होती है. PML ननयमों के ननयम 9 और आरबीआई और 
आरबीआई के ननदेशों में विसभ्न प्रकार के कस् मिड अथाडत व्यजक्तयों, कंपननयों, पा डनरसशप फमों, 
ट्स् ों, अननगसमत िंघ या व्यजक्तयों और काननूी व्यजक्तयों के ननकाय की पहचान के सलए प्राप्त 
ककए िाने िाले र्ॉक्यूमें /िूचनाओं का प्रािधान है. SCL के िभी स् ाफ और अधधकाररयों को िलाह 
दी िाती है कक िे उपरोक्त ननयम के प्रािधानों पर ध्यान दें और अनुपालन िुननजश्चत करें. 
उक्त ननयम के प्रािधानों को ध्यान में रखते हुए अधधकाररयों के मागडदशडन के सलए कस्‍ मर पहचान 
की आिश्यकताएं पॉसलिी में दी गई हैं. 

कस्‍ मर की पहचान के सलए जिन र्ॉक्‍यूमें /िानकारी के स्‍िरूप और प्रकार पर ननभडर हो िकते हैं, 
उनकी िूची अनुलग्नक-I में दी गई है. अधधकाररयों को ऐि ेव्यजक्तयों/िंस्थाओं िे ननप ने के अपने 
अनुभि, िामा्य वििेक िे और यहां ननधाडररत तथा ननयामकों और कानूनों द्िारा िमय-िमय पर 
िंशोधधत कानूनी आिश्यकताओं के आधार पर, इन टदशाननदेशों का पालन करना होगा. 

 
कंपनी ननम्नसलखखत कायड करने के सलए V-CIP (िीडर्यो आधाररत कस् मर आइर्ेंट कफकेशन प्रोिेि) कर 
िकती है:- 
i) व्यजक्तगत कस् मर के रूप में नए कस् मर के ऑन-बोडर्िंग के मामले में CDD, स्िासमत्ि िाली 

फमड के मामले में मासलक, कानूनी इकाई (LE) िाले कस् मर के मामले में अधधकृत 
हस्ताक्षरकताड और लाभकारी मासलक (BO). बशते कक स्िासमत्ि िाली फमड के CDD के मामले में, 
RE को मासलक की CDD करने के अलािा, िेक्शन 28 में उजल्लखखत स्िासमत्ि िाली फमड के 
िंबंध में गनतविधध प्रमार्ों के सलए योग्य ई-र्ॉक्यूमें  भी प्राप्त करने होंगे. 

ii) िेक्‍शन 17 के अनुिार, आधार OTP आधाररत e-KYC प्रमार्ीकरर् का उपयोग करके नॉन-फेि  ू 
फेि मोर् में खोले गए मौिूदा अकाउं  का क्िजडन. iii) पात्र कस्‍ मर के सलए KYC का 
अपरे्शन/िमय-िमय पर अपरे्  करना. 
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जरूरी इंफ्रास्‍ट्क्‍चर और प्रकक्रया के िंबंध में, ननयामक द्िारा िारी ननधाडररत मानकों और टदशाननदेशों 
के अनुपालन के िाथ इि तरह के V-CIP को ककया िाएगा और पूरा ककया िाएगा. लाइिनेि िांच 
के सलए विसशष्  चेहरे के हाि-भाि, िैिे पलकें  झपकाना, मुस्कुराना, भौंहें चढाना आटद अननिायड नही ंहैं 
और अधधकारी को लाइिनिे िांच करने और कस् मर के ककिी भी अ्य धोखाधड़ीपूर्ड हेरफेर या िंटदग्ध 
आचरर् का पता लगान े और उि पर कारडिाई करने में िक्षम होना चाटहए. लाइिनेि िाचं के 
पररर्ामस्िरूप विशषे आिश्यकता िाल ेव्यजक्त को बाहर नहीं रखा िाएगा.  

 
5.1.2 कस्टमर जांच और सत्यािन प्रक्रिया (CDD) 
कस् मर िांच और ित्यापन प्रकक्रया का अथड है, कस्‍ मर की पहचान करना, उनकी पहचान का 
ित्यापन करना, पहचान के विश्ििनीय और स्ितंत्र स्रोतों का उपयोग करके पहचाने गए ML/TF 
िोखखमों और बबजनेि के आकार को ध्यान में रखते हुए, व्याििानयक िंबंध के उद्देश्य और इरादे के 
बारे में िानकारी प्राप्त करना. कस्‍ मर के िाथ अकाउं -आधाररत ररलेशनसशप की शुरुआत में इिे 
ककया िाना आिश्यक है. CDD िो अकाउं  आधाररत ररलेशनसशप शुरू करने के िमय या पचाि 
हिार रुपए के बराबर या उििे अधधक की रासश का कभी-कभार ट्ांजैक्शन करते िमय ककया िाएगा, 
चाहे िह सिगंल ट्ांजैक्शन के रूप में ककया गया हो या कई ट्ांजैक्शन के रूप में, िो िुड़े हुए लग रहे 
हों, या ककिी भी इं रनेशनल मनी ट्ांिफर ऑपरेशन के रूप में ककया गया हो, उिमे शासमल होगा: 

a. िहा ंलाग ूहो, कस् मर की पहचान करना, पहचान के विश्ििनीय और स्ितंत्र स्रोतों का उपयोग 
करके उनकी पहचान का ित्यापन करना, बबजनेि ररलेशनसशप के उद्देश्य और इजच्छत प्रकार के 
बारे में िानकारी प्राप्त करना; 

b. कस् मर के बबजनेि का स्िरूप और उिके स्िासमत्ि और ननयंत्रर् को िमझन े के सलए उधचत 
कदम उठाना; 

c. यह ननधाडररत करना कक कोई कस्‍ मर लाभकारी मासलक के बदले में कायड कर रहे हैं, और 
लाभकारी मासलक की पहचान करना और पहचान करने के विश्ििनीय और स्ितंत्र स्रोतों का 
उपयोग करके लाभकारी मासलक की पहचान को ित्यावपत करने के सलए िभी कदम उठाना. 

व्यजक्त की विसभ्न कै ेगरी की पहचान और पते को ित्यावपत करने के सलए आिश्यक 
र्ॉक्यूमें /िानकारी अनुलग्नक-I में दिड हैं. िट डफाइर् कॉपी प्राप्त करन ेका अथड होता है, क्लाइं  
द्िारा प्रदान ककए गए र्ॉक्‍यूमें  की कॉपी की तुलना मूल िे करना और कंपनी के अधधकृत अधधकारी 
द्िारा उिकी कॉपी पर उिे दिड करना. कस् मर द्िारा प्रदान ककए गए िभी र्ॉक्यूमें  (एप्‍लीकें  /को-
एप्‍लीकें  /गारं र और अ्य िंबंधधत पा ी के सलए) के मूल कॉपी को देखा िाना चाटहए और SCL 
कमडचारी/िोसििंग चैनल पा डनर द्िारा ित्यावपत ककया िाना चाटहए, िो OSV करने के सलए अधधकृत 
हैं और "मूल देखा और ित्यावपत ककया" स् ाम्प के िाथ हस्ताक्षर ककए िाने चाटहए. आिश्यक 
र्ॉक्यूमें ेशन इि प्रकार हैं: 

• िहा ंकोई कस् मर, अकाउं  आधाररत िंबंध स्थावपत करने के उद्देश्यों के सलए, CKYCR िे  
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ररकॉर्ड र्ाउनलोर् करने की स्पष्  िहमनत के िाथ कंपनी को KYC आइर्ेंट फायर प्रस्तुत करते हैं, 
तो उनके KYC ररकॉर्ड KYC आइर्ेंट फायर का उपयोग करके CKYCR ि ेऑनलाइन प्राप्त ककए 
िाएंगे और कस् मर को िही KYC ररकॉर्ड या िानकारी या कोई अ्य अनतररक्त पहचान र्ॉक्यूमें  
या वििरर् प्रस्तुत करने की आिश्यकता नहीं होगी, िब तक कक - 
(i) CKYCR के ररकॉर्ड में मौिूद कस् मर की िानकारी में पररितडन हुआ है; 
(ii) कस् मर के ितडमान पते को ित्यावपत करना आिश्यक है; 
(iii) KYC ररकॉर्ड या प्राप्त की गई िानकारी अधूरी है या ितडमान लागू KYC मानदंर्ों के अनुिार 

नही ं है; या र्ाउनलोर् ककए गए र्ॉक्यूमें  की िैधता अिधध िमाप्त हो गई है; 
 

(iv) कंपनी कस्‍ मर की पहचान या पते को ित्यावपत करने, या अधधक िािधानी बरतने या 
क्‍लाइं  की उपयुक्‍त िोखखम प्रोफाइल बनाने के सलए इिे आिश्यक मानती है. 

• अ्य मामलों में, ध्यान रखें कक अगर कोई व्यजक्त आधार एक्‍  के िैक्‍शन 7 के तहत 
अधधिूधचत ककिी भी स्कीम के तहत कोई लाभ या िजलिर्ी प्राप्त करने का इच्छुक नहीं है, तो 
उि पर KYC र्ॉक्यूमें  के रूप में आधार िमा करने पर िोर नहीं टदया िाएगा. 

• आधार फेि ऑथेंट केशन िटहत बायोमेटट्क आधाररत e-KYC ऑथेंट केशन बैंक अधधकारी/बबजनिे 
कॉरेस्पोंर्ें /बबजनेि फैसिसल े र द्िारा ककया िा िकता है. 

• SCL के िाथ पहले िे ही अकाउं  आधाररत ररलेशनसशप रखने िाले कस् मर को कें द्र िरकार 
द्िारा अधधिूधचत तारीख पर अपना स्थायी अकाउं  नंबर (पैन) या फॉमड नंबर 60 िमा करना 
होगा, ऐिा नहीं करने पर कस् मर द्िारा स्थायी अकाउं  नंबर या फॉमड नंबर 60 िमा करने तक 
अकाउं  का िंचालन अस्थायी रूप िे बंद रहेगा. कस् मर के अकाउं  के िंचालन को अस्थायी रूप 
ि े बंद करने िे पहले, उधचत िूचना दी िाएगी और िुनिाई का उधचत अििर प्रदान ककया 
िाएगा. “ककिी अकाउं  के िंबंध में िंचालन को अस्थायी रूप िे बंद करने का मतलब है 
कस् मर के इि प्रािधान का पालन करने तक, उिके अकाउं  ि ेिंबंधधत िभी ट्ांजैक्शन या 
गनतविधधयों (के्रडर्  को छोड़कर) का अस्थायी ननलंबन. 

• अगर अकाउं  आधाररत ररलेशनसशप रखने िाला कोई मौिूदा कस् मर, SCL को सलखखत रूप में 
देता है कक िह अपना स्थायी अकाउं  नंबर या फॉमड नंबर 60 िमा नहीं करना चाहता है, तो 
कस् मर का अकाउं  बंद कर टदया िाएगा और कस् मर की पहचान स्थावपत करने के बाद 
अकाउं  के िंबंध में देय िभी दानयत्ि उधचत रूप िे िे ल ककए िाएंगे. कस् मर को अपना 
अकाउं  खोलते िमय इि प्रािधान के बारे में विधधित िूधचत ककया िाएगा. 

• अगर कस् मर ककिी चो , बीमारी या बुढापे की िमस्या या अ्य ऐिे ही कारर्ों िे होने िाली 
अशक्तता के कारर् पैन या फॉमड 60 प्रदान करने में अिमथड हैं, तो उनके अकाउं  का िंचालन 
िारी रखा िाएगा. 

सेंट्ल KYC ररकॉडव रष्जस्ट्ी (CKYCR) के साथ KYC जानकारी शेयर करना 
-  
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PML ननयमों के ननयम 9(1A) के प्रािधान के मामले में, कंपनी व्यजक्तगत कस् मर और LE के 
KYC ररकॉर्ड को कैप्चर करेगी और अकाउं -आधाररत िंबंध शुरू होने के 10 टदनों के भीतर 
CKYCR में अपलोर् करेगी. 

- CKYCR द्िारा KYC आइर्ेंट फायर िनरे  होने के बाद, कंपनी यह िुननजश्चत करेगी कक मामले 
के अनुिार इिके बारे में व्यजक्त/LE को िूधचत ककया िाए. 

- िब भी ककिी मौिूदा कस् मर िे कोई अनतररक्त या अपर्े ेर् िानकारी प्राप्त की िाती है, तो 
कंपनी िात टदनों के भीतर या कें द्र िरकार द्िारा अधधिूधचत अिधध के भीतर, CKYCR को 
अपर्े ेर् िानकारी प्रदान करेगी, 

- CKYCR ररकॉर्ड अपर्े  करेगा और उिके बाद उन िभी ररपोट िंग िंस्थाओं को इलेक्ट्ॉननक रूप ि े
िूधचत करेगा, जि्होंने उक्त कस् मर के KYC ररकॉर्ड को अपर्े  करने के िंबंध में िंबंधधत 
कस् मर िे र्ील की है. 

 
5.1.2.1 जब भी कंिनी को अिने क्रकसी भी उधारकताव के बारे में CKYCR से ऐसी कोई जानकारी/सूचना प्राप्त 

होती है, तो कंिनी CKYCR से नए KYC ररकॉडव प्राप्त करेगी और अिने KYC ररकॉडव को अिडेट करेगी. 
लाभकारी माललक की िहचान के ललए CDD उिाय 

ककिी कानूनी व्यजक्त का अकाउं  खोलने के सलए, िो व्यजक्त नहीं है, उिके लाभाथी मासलक की 
पहचान की िाएगी और उिकी पहचान ित्यावपत करने के सलए ननम्नसलखखत को ध्यान में रखते हुए 
िभी उधचत कदम उठाए िाएंगे: 
• िहा ंकस्‍ मर या ननयंत्रर्कारी टहत के मासलक की कंपनी स् ॉक एक्िचेंि में िूचीबद्ध कंपनी है, 

या ऐिी कंपनी की िहायक कंपनी है, तो ऐिी कंपननयों के ककिी भी शेयरहोल्‍र्र या लाभकारी 
मासलक की पहचान और ित्यापन करना आिश्यक नहीं है. 
CDD में िीननयर मैनेिमें  पद धारर् करने िाले िंबंधधत व्यजक्तयों के नाम और रजिस्‍ र्ड 
ऑकफि का पता, और बबजनेि का मुख्य स्थान (अगर अलग-अलग हैं) शासमल होंगे. 

• ट्स् /नॉसमनी या कफरु्सशयरी अकाउं  के मामलों में, यह ननधाडररत ककया िाता है कक कहीं कस् मर 
ककिी अ्य व्यजक्त की ओर िे ट्स् ी/नॉसमनी या ककिी अ्य मध्यस्थ के रूप में कायड तो नहीं कर 
रहे हैं. ऐिे मामलों में, मध्यस्थों और उन व्यजक्तयों की पहचान के पुख्‍ता िाक्ष्य (जिनकी ओर िे 
िे कायड कर रहे हैं) और ट्स्  का प्रकार या अ्य व्यिस्थाओं का वििरर् भी प्राप्त ककया िाएगा. 
CDD में लाभाधथडयों, ट्स् ी, व्यिस्थापक, िंरक्षक, अगर कोई हो और ट्स्  के िंस्थापक के नाम, 
ट्स्  के रजिस्‍ र्ड ऑकफि का पता और ट्स् ी की िूची शासमल की िाएगी. 
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लाभकारी माललक (BO) की िररभाषा: 
• िहा ंक्लाइं  एक कंपनी है, लाभकारी मासलक प्राकृनतक व्यजक्त है, िो अकेले या ककिी के िाथ 

काम कर रहा है या एक या अधधक ्यानयक व्यजक्त के माध्यम िे, एक कंट्ोसलगं ओनरसशप 
इं रेस्‍  रखता है या िो अ्य माध्यमों िे ननयंत्रर् रखता है. स्िटटीकरण: - इि उप-खंर् के 
उद्देश्य के सलए- 
1. "ननयंत्रर्कारी स्िासमत्ि टहत" का अथड है कंपनी के शेयर या पूंिी या लाभ के दि प्रनतशत िे 

अधधक का स्िासमत्ि या अधधकार; 
2. "ननयंत्रर्" में अधधकांश र्ायरेक्‍ िड को ननयुक्त करने या उनकी शेयरहोजल्‍र्‍ंग या मैनेिमें  

अधधकारों या शेयरहोल्‍र्र एग्रीमें  या िोट गं एग्रीमें  के आधार पर मैनेिमें  या नीनतगत 
ननर्डयों को ननयंबत्रत करने का अधधकार शासमल होगा; 

3. BO की पहचान िे छू : िहा ंकस्‍ मर या ननयंत्रर्कारी टहत का मासलक भारत में स् ॉक 
एक्िचेंि में िूचीबद्ध िंस्‍था है, या कें द्र िरकार द्िारा अधधिूधचत क्षेत्राधधकार में ननिािी 
िंस्‍था है और ऐिे अधधकार क्षेत्र में स् ॉक एक्िचेंिों में िूचीबद्ध है, या ऐिी िूचीबद्ध 
िंस्थाओ ंकी िहायक कंपनी है. 

 
• िहा ंक्लाइं  एक पा डनरसशप फमड है, िहा ंलाभाथी मासलक िे व्यजक्त होते हैं, िो अकेले या ककिी 

के िाथ समलकर या एक या अधधक ्यानयक व्यजक्त के माध्यम िे काम कर रहे हों और 
पा डनरसशप के दि प्रनतशत िे अधधक पूंिी या मुनाफे पर स्िासमत्ि/अधधकार रखते हों; 
CDD में िभी पा डनर के नाम और रजिस्‍ र्ड ऑकफि का पता और अगर उनके बबजनेि का मुख्य 
स्थान अलग-अलग हो, तो िह भी शासमल होना चाटहए. 

• िहा ंक्लाइं  एक अननगसमत िंगठन या व्यजक्तयों का ननकाय (बॉर्ी ऑफ इंडर्वििुअल) है, िहां 
लाभकारी मासलक िे व्यजक्त हैं, िो अकेले या ककिी के िाथ या एक या अधधक ्यानयक व्यजक्त 
के माध्यम िे काम कर रहे हों, जिनके पाि िंगठन या व्यजक्तयों का ननकाय (बॉर्ी ऑफ 
इंडर्वििुअल) की प्रॉप ी या कैवप ल या लाभ के पंद्रह प्रनतशत िे अधधक का स्िासमत्ि या 
अधधकार है; 
स्िटटीकरण: - 'व्यजक्तयों के ननकाय' शलद में िोिाइ ी शासमल हैं. िहां ऊपर दिड मामलों के 
तहत ककिी प्राकृनतक व्यजक्त की पहचान नही ंकी गई है, िहा ंलाभकारी मासलक ि ेप्रािंधगक 
प्राकृनतक व्यजक्त होते हैं िो िीननयर मैनेजिंग अधधकारी का पद धारर् करते हैं. 

 
• िहा ंकस्‍ मर एक ट्स्  है, िहां लाभकारी मासलक की पहचान में ट्स्  के िंस्थापक, ट्स् ी, ट्स्  

में दि प्रनतशत या अधधक टहत रखने िाले लाभाधथडयों और ननयंत्रर् या स्िासमत्ि की श्रृंखला के 
माध्यम ि ेट्स्  पर अंनतम प्रभािी ननयंत्रर् रखने िाले ककिी अ्य व्यजक्त की पहचान को करना 
शासमल होगा. 
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5.1.3 बेहतर जांच और सत्यािन प्रक्रिया 
• नॉन-फेस-टू-फेस कस्टमर के अकाउंट (आधार ओ ीपी आधाररत ऑन-बोडर्िंग के अलािा): नॉन-फेि-

 ू-फेि कस् मर का मतलब है कक िे कस् मर, िो ब्रांच/ऑकफि में िाने या कंपनी के अधधकारी िे 
समल बबना अकाउं  खोलते हैं. यह िुननजश्चत ककया िाएगा कक ितडमान पता ित्यावपत और 
क्फमड हो, पैन प्राप्त हो और पहला भुगतान कस् मर के KYC-अनुपालन ककए गए अकाउं  के 
माध्यम िे ककया िाए, ताकक नॉन-फेि  ू फेि कस् मर की बेहतर िांच हो िके और िब तक 
आमने-िामने या V-CIP आटद के माध्यम िे पहचान ित्यावपत नहीं हो िाती, तब तक उ्हें 
उच्च िोखखम शे्रर्ी में रखा िाएगा. 

 
• राजनीनतक रूि से प्रभार्ी व्यष्क्तयों (PEP) के अकाउंट: रािनीनतक रूप िे प्रभािी व्यजक्त (PEP) 

ऐिे व्यजक्त होते हैं, िो प्रमुख िािडिननक कायों, िैि े राज्यों/िरकारों के प्रमुख, िररष्ठ 
रािनीनतज्ञ, िररष्ठ िरकारी/्यानयक/िै्‍य अधधकारी, राज्य के स्िासमत्ि िाले ननगमों के िररष्ठ 
अधधकारी, महत्िपूर्ड रािनीनतक दल के पदाधधकारी, आटद होते हैं या उ्‍हें ये कायड िौंप ेगए होत े
हैं. PEP (उन अकाउं  िटहत िहा ंPEP लाभकारी स्िामी हैं) और PEP के पररिार के िदस्यों या 
ननक  िहयोधगयों के िाथ ननम्नसलखखत शतों के अधीन ररलेशनसशप स्थावपत करने की अनुमनत 
है: - 
(a) PEP के पररिार के िदस्यों और करीबी ररश्तेदारों के फंर् अकाउं  के स्रोतों के वििरर् िटहत 

पयाडप्त अ्य िानकारी िु ाई गई है और फंर्/धन के स्रोत को िाबबत करने के सलए उधचत 
उपाय ककए गए हैं. 

(b) PEP को कस् मर के रूप में स्िीकार करने िे पहले व्यजक्त की पहचान ित्यावपत की िाएगी, 
(c) PEP के सलए अकाउं  खोलने का ननर्डय कंपनी की कस्‍ मर स्िीकायडता पॉसलिी के अनुिार 

िीननयर लेिल पर सलया िाता है. 
(d) ऐिे िभी अकाउं  ननरंतर आधार पर बढाई गई ननगरानी के अधीन होते हैं. 
(e) ककिी मौिूदा कस् मर या मौिूदा अकाउं  के लाभकारी मासलक के बाद में PEP बन िाने की 

जस्थनत में, बबजनेि ररलेशनसशप िारी रखने के सलए िीननयर मैनेिमें  का अप्रूिल सलया 
िाता है; 

(f) PEP पर CDD प्रकक्रया लागू होती है, जििमें ननरंतर आधार पर बहेतर ननगरानी रखना 
शासमल है. 

*रािनीनत िे िुडे़ व्यजक्त" (PEP) ऐिे व्यजक्त होते हैं, जि्हें ककिी पर्देशी देश द्िारा विदेशी देश 
द्िारा प्रमुख िािडिननक कायड टदए गए हैं या िौंपे गए हैं, जिनमें राष्ट्ाध्यक्ष/िरकार प्रमुख, िररष्ठ 
रािनेता, िररष्ठ िरकारी या ्यानयक या िै्य अधधकारी, राज्य के स्िासमत्ि िाले ननगमों के 
िररष्ठ अधधकारी और महत्िपूर्ड रािनीनतक दल के पदाधधकारी शासमल हैं 

 
रािनीनतक दलों, के्द्र/राज्य िरकारों, िरकारी विभागों और एिेंसियों में िररष्ठ पदों पर आिीन 
ननिािी भारतीय व्यजक्तयों को उधचत िांच के बाद और िररष्ठ लोन अधधकाररयों और िमय-
िमय पर िौंप े गए प्राधधकाररयों के अनुमोदन के बाद ही लोन टदया िाएगा. 
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• प्रोफेशनल मध्यस्थों द्र्ारा खोले गए कस्टमर के अकाउंट: प्रोफेशनल मध्यस्थों के माध्यम िे 
कस् मर के अकाउं  खोलते िमय, ननम्नसलखखत बबदंओुं पर विचार करना चाटहए:- 
(a) िब ककिी सिगंल क्लाइं  की ओर ि े ककिी प्रोफेशनल मध्‍यस्‍थ व्यजक्त द्िारा क्लाइं  का 

अकाउं  खोला िाता है, तो कस् मर की पहचान की िाएगी. 
(b) कंपनी म्यूचुअल फंर्, पेंशन फंर् या अ्य प्रकार के फंर् िैिी िंस्थाओं की ओर ि ेप्रोफेशनल 

मध्यस्थ व्यजक्त द्िारा मैनेि ककए िाने िाले 'पूल्र्' अकाउं  होल्‍र् कर िकती है. 
(c) ऐि ेप्रोफेशनल मध्यस्थ व्यजक्त के अकाउं  न खोलें, िो ककिी भी क्‍लाइं  की गोपनीयता के 

ननयम िे बंधे हुए हैं, िो क्‍लाइं  की िानकारी कंपनी को देने िे रोकती है. 
(d) उन िभी लाभकारी मासलकों की पहचान की िाएगी, िहा ंमध्यस्थों द्िारा रखे गए फंर् को 

कंपनी के लेिल पर िह-समधश्रत नहीं ककया िाता है, और िहां 'िब अकाउं ' होते हैं, जिनमें 
ि ेप्रत्येक एक लाभकारी मासलक के सलए ननजश्चत ककए गए हैं, या िहा ंकंपनी के लेिल पर 
ऐि ेफंर्ों का िह-समश्रर् ककया िाता है, तो लाभकारी मासलकों की पहचान की िानी चाटहए. 

(e) ककिी मध्यस्थ द्िारा ककए गए CDD पर ननभडर रहने के सलए, शतड है कक मध्यस्थ एक 
विननयसमत और पयडिेक्षक्षत िंस्‍थान हो और उिके पाि कस्‍ मर की KYC आिश्यकताओं का 
पालन करने के सलए पयाडप्त सिस्‍ म हो. 

(f) कस्‍ मर को िानने की अंनतम जिम्मेदारी कंपनी की है. 
 

5.1.4 ननरंतर उचचत जांच और सत्यािन प्रक्रिया 
ननरंतर उधचत िांच और ित्यापन करने का मतलब अकाउं  के ट्ांजैक्शन की ननयसमत ननगरानी 
करना है, ताकक यह िुननजश्चत ककया िा िके कक िे कस् मर की प्रोफाइल और फंर् के स्रोत के 
अनुरूप हैं. ननरंतर ननगरानी प्रभािी KYC प्रकक्रयाओं का एक अननिायड टहस्‍िा है. अधधकाररयों को 
कस् मर की िामा्य और उधचत गनतविधध की िमझ रखकर प्रभािी ननयंत्रर् िुननजश्चत करना 
चाटहए और िोखखम को कम करना चाटहए, ताकक उनके पाि गनतविधध के ननयसमत पै नड िे बाहर 
होने िाले ट्ांजैक्शन की पहचान करने के िाधन हों. ननगरानी की िीमा प्रत्येक अकाउं  की िोखखम 
की िंिेदनशीलता पर ननभडर करेगी. 
(a) उन िभी िट ल, अिामा्य रूप िे बड़े ट्ांजैक्शन और िभी अिामा्य पै नड पर उधचत ध्यान 

टदया िाना चाटहए, जिनका कोई स्पष्  आधथडक या प्रत्यक्ष कानूनी उद्देश्य नहीं है. 
(b) अकाउं  के िोखखम िगीकरर् के अनुिार िमय-िमय पर ररव्यू की िानी चाटहए. 
(c) िोखखम िगीकरर् के उद्देश्य िे, िे व्यजक्त (उच्च ननिल िंपवि के अलािा) और िंस्थाएं, 

जिनकी पहचान और िंपवि के स्रोतों को आिानी िे पहचाना िा िकता है और जिनके 
अकाउं  में ट्ांजैक्शन ज्ञात प्रोफाइल के अनुरूप हैं, उ्‍हें कम िोखखम के रूप में िगीकृत ककया 
िा िकता है. कम िोखखम िाले कस् मर के उदाहरर् में िेतनभोगी कमडचारी हो िकते हैं, 
जिनकी िेतन िंरचना अच्छी तरह िे पररभावषत है, िमाि के ननचले आधथडक स्तर िे 
िंबंधधत लोग होते हैं, जिनके खातों में कम बैलेंि होता है और कम  नडओिर होता है,  
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िरकारी विभाग और िरकारी स्िासमत्ि िाली कंपननयां, ननयामक और िैधाननक ननकाय आटद 
होते हैं. 

(d) जिन कस्‍ मर िे औित िे अधधक िोखखम होने की िंभािना है, उ्हें कस्‍ मर की पषृ्ठभूसम, 
गनतविधध के प्रकार और लोकेशन, मूल देश, फंर् के स्रोत और उनके कस्‍ मर प्रोफाइल आटद 
के आधार पर मध्यम या उच्च िोखखम के रूप में िगीकृत ककया िा िकता है. िोखखम 
मूल्यांकन के आधार पर बेहतर िांच और ित्यापन के उपाय लागू ककए िाने चाटहए, जििि े
उच्च िोखखम िाले कस्‍ मर के सलए अत्‍यधधक 'िांच-पड़ताल' की िाए, विशेषकर उन लोगों के 
सलए, जिनके फंर् के स्रोत स्पष्  नहीं हैं. 

(e) अधधक िांच और ित्यापन की आिश्यकता िाले कस्‍ मर के उदाहरर् में ननम्न शासमल हैं: - 
• नॉन-रेसिर्ें  कस्‍ मर, 
• उच्च ननिल प्रॉप ी िाले व्यजक्त, 
• ट्स् , चैरर ी, NGO और दान प्राप्त करने िाले िंगठन, 
• क्‍लोि फैसमली शेयरहोजल्र्ंग या लाभकारी स्िासमत्ि िाली कंपननयां, 
• 'स्लीवपगं पा डनिड' िाली फमड, 
• विदेशी मूल के रािनीनतक रूप िे प्रभािी व्यजक्त (PEP), 
• नॉन फेि  ू फेि कस्‍ मर, और 
• उपललध िािडिननक िानकारी के अनुिार जिनकी प्रनतष्ठा िंटदग्ध है, आटद. 

मौिूदा कस् मर के िोखखम शे्रर्ीकरर् की िमीक्षा नीचे टदए गए मापदंर्ों के आधार पर कम िे कम 
हर 6 महीने में की िानी चाटहए और पुनिडगीकरर् (या अपग्रेर् या र्ाउनग्रेर्) करना आिश्यक है. 
उच्च िोखखम िाले कस् मर के सलए अधधक तीव्र ननगरानी की आिश्यकता होगी. 

 

 
क्रमांक पैरामी र मौिूदा कै ेगरी नई कै ेगरी 
1 UN की प्रनतबंधधत िूची के िाथ कोई भी समलान कम अधधक 

  मध्यम अधधक 
    

2 CTR/STR/फ्रॉर् िूची के िाथ कोई भी समलान कम अधधक 
  मध्यम अधधक 
    

3 वपछले 12 महीनों में 3 या उििे अधधक बार EMI का 
भुगतान कैश में ककया गया है 

कम मध्यम 

  मध्यम अधधक 
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कमसशडयल/कॉपोरे /बबल्र्र लोन िेगमें  के कस् मर के सलए ररव्यू पैरामी र 

 
क्रमांक पैरामी र मौिूदा कै ेगरी नई कै ेगरी 
1 UN की प्रनतबंधधत िूची के िाथ कोई भी समलान कम अधधक 

  मध्यम अधधक 
    

2 UN CTR/STR/फ्रॉर् िूची के िाथ कोई भी समलान कम अधधक 
  मध्यम अधधक 

 
# यह ररव्यू और िोखखम शे्रर्ीकरर् री-केिाईिी मानदंर्ों के अनुपालन के विसशष्  उद्देश्य के सलए होगा. 

 
5.1.5 KYC डॉक्यूमेंट का आवधिक अपडेशन 
िमय-िमय पर अपर्े  करने का अथड यह िुननजश्चत करने के सलए कदम उठाना है कक CDD प्रकक्रया 
के तहत प्राप्त र्ॉक्यूमें , र्े ा या िानकारी को मास् र र्ायरेक्शन के तहत ननधाडररत अिधध पर, मौिूदा 
ररकॉर्ड का ररव्यू करके िोखखम आधाररत दृजष् कोर् के अनुिार, अपर्े  और प्रािंधगक रखा िाए. खाता 
खोलने/KYC के अंनतम ित्यापन की नतधथ िे, उच्च िोखखम िाले कस् मिड के सलए इिे कम िे कम 
हर दो िाल में एक बार, मध्यम िोखखम िाले कस् मिड के सलए हर आठ िाल में एक बार और कम 
िोखखम िाले कस् मिड के सलए हर दि िाल में एक बार ननम्नसलखखत प्रकक्रया के अनुिार ककया िाना 
चाटहए: 

 
i. इंडडपर्जुअल कस्‍टमर: 

a) KYC जानकारी में कोई बदलार् नहीं: KYC िानकारी में कोई बदलाि न होने पर, इि िंबंध में 
कस् मर िे SCL के िाथ रजिस् र्ड कस् मर की ईमेल-ID, SCL के िाथ रजिस् र्ड कस् मर के 
मोबाइल नंबर, डर्जि ल चैनल (िैि ेऑनलाइन िेबिाइ  लॉग-इन, मोबाइल एप्लीकेशन), ले र 
आटद के माध्यम िे स्ि-घोषर्ा प्राप्त की िाएगी. 

b) िते में बदलार्: केिल कस् मर के पते के वििरर् में बदलाि के मामले में, नए पते की स्ि-
घोषर्ा कस् मर िे SCL के िाथ रजिस् र्ड कस्टमर की ईमेल-ID, RE के िाथ रजिस् र्ड कस् मर 
का मोबाइल नंबर, डर्जि ल चैनल (िैि ेऑनलाइन िेबिाइ  लॉग-इन, मोबाइल एप्लीकेशन), पत्र 
आटद के माध्यम िे प्राप्त की िाएगी, और घोषर्ा को पॉजिट ि क्फमेशन के माध्यम ि े
ित्यावपत ककया िाएगा, िैि ेपता ित्यापन पत्र, िंपकड  बबदं ुित्यापन, डर्सलिरेबल्ि आटद. इिके 
अलािा, कस् मर पते के प्रमार् के सलए OVD या र्ीम्र् OVD या उिके िमान ई-दस्तािेिों की एक प्रनत 
प्रस्तुत कर िकते हैं, जििकी घोषर्ा कस् मर द्िारा आिधधक अपरे्शन के िमय की िाती है.  

 
 



Page 20 of 33  

 
आधार OTP के अनुिार e-KYC, िो आमन-ेिामने िे न की गई हो, उिका उपयोग िमय-िमय पर 
अपर्ेशन के सलए ककया िा िकता है. अगर ितडमान पता, आधार के पत ेिे अलग है, तो ितडमान पत े
की घोषर्ा के सलए िकारात्मक पुजष्  करने की आिश्यकता नही ंहोगी. हालांकक, यह िुननजश्चत करना 
आिश्यक है कक आधार प्रमार्ीकरर् के सलए मोबाइल नंबर िही हो, िो कस् मर की प्रोफाइल में 
उपललध है, ताकक ककिी भी धोखाधड़ी को रोका िा िके. 

 
कम िोखखम के रूप में िगीकृत व्यजक्तगत कस् मर के सलए, कंपनी िभी ट्ांजैक्शन की अनुमनत देगी 
और KYC के सलए देय होने के एक िषड के भीतर या 30 िून, 2026 तक (िो भी बाद में हो) KYC 
को अपर्े  करना िुननजश्चत करेगी. 

 
ii. व्यष्क्तयों के अलार्ा अन्य कस्टमर: 

a) KYC जानकारी में कोई बदलार् नहीं: LE कस् मर की KYC िानकारी में कोई बदलाि न होने की 
जस्थनत में, इि िंबंध में एक स्ि-घोषर्ा LE कस् मर िे, SCL के िाथ रजिस् र्ड उिकी ईमेल ID, 
SCL के िाथ रजिस् र्ड कस् मर के मोबाइल नंबर, डर्जि ल चैनल्ि (िैि ेऑनलाइन िेबिाइ  
लॉग-इन, मोबाइल एप्लीकेशन), इि िंबंध में LE द्िारा अधधकृत अधधकारी ि े ले र, बोर्ड के 
प्रस्ताि आटद के माध्यम िे प्राप्त की िाएगी. इिके अलािा, उपललध लाभकारी स्िासमत्ि (BO) 
िानकारी को ित्यावपत ककया िाना चाटहए और यह िुननजश्चत ककया िाना चाटहए कक यह ि ीक 
है और अगर आिश्यक हो, तो इिे यथािंभि अपर्े  रखने के सलए इिे अपर्े  ककया िाएगा. 

b) केर्ाईसी जानकारी में बदलार्: केिाईिी िानकारी में बदलाि के मामले में, नए एलई कस् मर को 
ऑन-बोर्ड करने के सलए लागू केिाईिी प्रोिेि के बराबर की िाएगी. 

 
अनतररक्त उिाय: उपरोक्त के अलािा, यह िुननजश्चत ककया िाएगा कक: 

I. कस्‍ मर का पैन वििरर्, अगर उपललध हो, उिे KYC के आिधधक अपर्ेशन के िमय िारीकताड 
अथॉरर ी के र्े ाबेि िे ित्यावपत ककया िाएगा. 

II. कस्‍ मर के KYC र्ॉक्‍यूमें  ितडमान CDD स्‍ ैंर्र्ड के अनुिार उपललध हैं, यह तब भी लाग ूहोता है 
िब कस्‍ मर की िानकारी में कोई बदलाि नहीं होता है लेककन SCL के पाि उपललध र्ॉक्‍यूमें  
ितडमान CDD स्‍ ैंर्र्ड के अनुिार नहीं होते हैं. इिके अलािा, अगर KYC के आिधधक अपर्ेशन के 
िमय SCL के पाि उपललध CDD र्ॉक्यूमें  की िैधता िमाप्त हो िाती है, तो SCL नए कस् मर को 
शासमल करने के सलए लागू KYC प्रकक्रया के िमान ही प्रकक्रया अपनाएगा 

III. िमय-िमय पर अपर्े  करने के सलए, कस् मर ि ेिेल्‍फ-डर्क्‍लेरेशन िटहत िंबंधधत र्ॉक्यूमें  
प्राप्त होने की तारीख का उल्लेख करते हुए कस् मर को पािती प्रदान की िाती है. इिके अलािा, 
यह िुननजश्चत ककया िाएगा कक KYC के िमय-िमय पर अपर्ेशन के िमय कस् मर िे प्राप्त 
िानकारी/र्ॉक्यूमें  को SCL के ररकॉर्ड/र्े ाबेि में तुरंत अपर्े  ककया िाए और KYC वििरर् के  
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अपर्े  होने की तारीख का उल्लेख करते हुए कस् मर को िूचना प्रदान की िाए. 

IV. KYC के आिधधक अपरे्शन की िुविधा ननधाडररत ब्रांच में उपललध होगी. 
 

KYC को िमय-िमय पर अपर्े  करने की ननयत नतधथ िे पहले, कंपनी अपने कस् मर को KYC को 
िमय-िमय पर अपर्े  करने की आिश्यकता के अनुपालन के सलए उपललध िंचार विकल्पों/चैनलों 
के माध्यम िे उधचत अंतराल पर कम िे कम तीन अधग्रम िूचनाए ंदेगी, जिनमें कम ि ेकम एक 
िूचना पत्र द्िारा दी िाएगी. 

 
ननयत नतधथ के बाद, RE को उधचत अंतराल पर ऐि ेकस् मर को कम िे कम तीन ररमाइंर्र देने 
होंगे, जिनमें कम िे कम एक ररमाइंर्र पत्र द्िारा भी शासमल होगा, जि्होंने अधग्रम िूचना के 
बाििूद अभी तक आिश्यकताओं का अनुपालन नहीं ककया. 

 
िूचना पत्र/ररमाइंर्र में KYC अपर्े  करने के सलए आिान ननदेश, िहायता प्राप्त करन े के सलए 
एस्कलेशन प्रकक्रया (अगर आिश्यक हो) और िमय पर अपनी KYC अपर्े  करने में विफलता के 
पररर्ाम (अगर कोई हो) शासमल हो िकते हैं. ऐिी अधग्रम िूचना/ररमाइंर्र िारी करना प्रत्येक 
कस् मर के खखलाफ RE के सिस् म में विधधित ररकॉर्ड ककया िाएगा और इिे 01 िनिरी, 2026 
के बाद लाग ूककया िाएगा.” 

 
िहा ंकंपनी कस् मर द्िारा िानकारी प्रदान न ककए िाने और/या अिहयोग के कारर् उपयुक्त KYC 
प्रकक्रया को लागू नहीं कर पा रही है, िहां कंपनी, कस् मर को ऐिा ननर्डय लेने के कारर् बताते हुए 
नोट ि िारी करने के बाद अकाउं  बंद करने या बबजनेि ररलेशनसशप को िमाप्त करने पर विचार 
कर िकती है. ऐिे ननर्डय यथोधचत िीननयर लेिल पर सलए िाने की आिश्यकता होती है. 

 
कस् मर को िलाह दी िाएगी कक PML ननयमों का पालन करने के सलए, बबजनेि 
ररलेशनसशप/अकाउं  आधाररत ररलेशनसशप स्थावपत करत े िमय और उिके बाद, कस् मर द्िारा 
िमा ककए गए र्ॉक्यूमें  में ककिी भी तरह का अपर्े  होने पर, आिश्यकता के अनुिार, कस् मर 
कंपनी को ऐिे अपर्े  र्ॉक्यूमें  िमा करेंगे. यह कंपनी के ररकॉर्ड को अपर्े  करने के उद्देश्य ि े
र्ॉक्यूमें  में अपर्े  होने के 30 टदनों के भीतर ककया िाएगा 

 
5.2 जोखखम प्रबंधन 

इि पॉसलिी का उद्देश्य उपयुक्त प्रकक्रया की स्‍थापना और उनका प्रभािी कायाड्ियन िुननजश्चत 
करके एक प्रभािी KYC प्रोग्राम िुननजश्चत करना है. टदन-प्रनतटदन के कामकाि और कस् मर के िाथ 
बातचीत में शासमल अधधकाररयों, और िाथ ही उनकी ननगरानी करने िाले प्रशािननक कायाडलय के 
अधधकाररयों के पाि उधचत मैनेिमें  ननरीक्षर् की क्षमता, सिस् म और कंट्ोल, जिम्मेदाररयों को  
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िौंपने की क्षमता, टे्ननगं और अ्य िंबंधधत िाधन होने चाटहए. KYC प्रोग्राम की जिम्मेदाररयों का 
िैधाननक अनुपालन िुननजश्चत करने के सलए कंपनी के भीतर जिम्मेदाररयों को स्पष्  रूप िे बां ा 
िाना चाटहए, ताकक पॉसलिी और प्रकक्रयाओं को प्रभािी ढंग ि ेलागू ककया िा िके. 
बोर्ड अपन ेमौिूदा और नए कस्‍ मर की िोखखम प्रोफाइल बनाने के सलए प्रोिीजर तैयार करेगा और 
ट्ांजैक्‍शन, अकाउं  या बबजनेि ररलेशनसशप में शासमल िोखखमों को ध्यान में रखते हुए विसभ्न 
मनी लॉज्रगं विरोधी उपायों को लागू करेगा. 

5.2.1 जोखखम आधाररत दृष्टटकोण 
SCL के िोखखम-आधाररत दृजष् कोर् में ननम्नसलखखत बातें शासमल होंगी: 
• कस् मर को मूल्यांकन और िोखखम की धारर्ा के आधार पर ननम्न, मध्यम और उच्च िोखखम 

िाली कै ेगरी में बां ा िाएगा. 
• कस्‍ मर की पहचान, िामाजिक/फाइनेंसशयल जस्थनत, बबजनेि गनतविधध का प्रकार और कस्‍ मर के 

बबजनेि और उनके लोकेशन आटद के बारे में िानकारी िैिे पैरामी र के आधार पर िोखखम का 
िगीकरर् ककया िाएगा. कस्‍ मर की पहचान पर विचार करते िमय, ऑनलाइन या र्ॉक्‍यूमें  िारी 
करने िाले अधधकाररयों द्िारा प्रदान की िाने िाली अ्य िेिाओं के माध्यम िे पहचान र्ॉक्‍यूमें  की 
पुजष्  करने की क्षमता को भी कारकों में शासमल ककया िा िकता है. 

• फाइनेंसशयल एक्शन  ास्क फोिड (FATF) द्िारा एं ी मनी लॉ्र्ररगं (AML) मानकों पर टदए गए 
िुझाि (अगर कोई हो) और आतंकिाद की फंडर्गं (CFT) ि े ननप ने के सलए भी िोखखम के 
मूल्यांकन पर विचार ककया िाना चाटहए 

• कंपनी उन देशों के मा्य और कानूनी व्यजक्तयों (फाइनेंसशयल िंस्थानों िटहत) के िाथ बबजनेि 
ररलेशनसशप और ट्ांजैक्‍शन के सलए बेहतर िांच और ित्यापन प्रकक्रया के उपाय लागू करेगी, िहां 
िोखखम प्रभािी और अधधक होने की िंभािना है, जिनके सलए FATF द्िारा इिकी मांग की गई 
है. 

• िमय-िमय पर विसभ्न कै ेगरी के कस् मर िे कधथत िोखखम के िंबंध में ली गई कोई भी 
अ्य िानकारी गैर-दखल देने िाली होती है और उिे यहां बताया िा िकता है. 

हाउसिगं/बबल्र्र/प्रोिेक्  लोन में िंटदग्ध ट्ांजैक्शन के उदाहरर् (लेककन विस्ततृ नही)ं की सलस्  
अनुलग्नक - II में मागडदशडन के उद्देश्य ि ेप्रदान की िाती है. 

5.2.2 इंटरनल मनी लॉन्डररगं और टेरररस्ट फाइनेंलसगं ररस्क असेसमेंट:- 
 

20 अप्रैल, 2020 के आरबीआई के िकुड लर के अनुिार, कंपनी को क्लाइं , देश या भौगोसलक क्षेत्रों, 
प्रोर्क् , िेिाओं, ट्ांजैक्शन या डर्लीिरी चैनल आटद ि े िंबंधधत िेिाओं में मनी लॉ्र्ररगं और 
 ेरररस्  फाइनेंसिगं के िोखखम को कम करने के सलए, उनकी पहचान, आकलन करने के सलए और 
प्रभािी उपाय करने के सलए िमय-िमय पर 'मनी लॉ्र्ररगं और  ेरररस्  फाइनेंसिगं ररस्क अिेिमें '  
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को लागू करना होगा. 

 
5.3 ट्ांजैक्‍शन की ननगरानी 

ननरंतर ननगरानी प्रभािी KYC प्रकक्रयाओं का एक आिश्यक टहस्‍िा है. अकाउं  की िोखखम प्रोफाइल 
और िोखखम िंिेदनशीलता को ध्यान में रखते हुए ट्ांजैक्‍शन और उिकी सलसम  की ननगरानी की 
िाएगी. उच्च िोखखम िाले अकाउं  की गहन ननगरानी की िाएगी. SCL उन िभी िट ल, अिामा्य 
रूप िे बड़े ट्ांिैक्‍शन और िभी अिामा्य पै नड पर विशेष ध्यान देगा, जिनका कोई स्पष्  आधथडक 
या प्रत्यक्ष कानूनी उद्देश्य नहीं है. इिके अलािा, िोखखम िगीकरर् के आिधधक ररव्‍य ूका एक 
सिस्‍ म स्थावपत ककया िाएगा. 

 
5.3.1 ट्ांजैक्‍शन ररकॉडव का रखरखार् 
ट्ांजैक्शन का उधचत ररकॉर्ड बनाए रखने की कंपनी की व्यिस्था PML के िेक्शन 12 के तहत (जििे 
PMLA के िेक्शन के ननयम 3 के िाथ पढा िाना चाटहए) आिश्यकता के अनुरूप होनी चाटहए, िैिा 
कक नीचे बताया गया है: 

(a) दि लाख रुपये या इिके बराबर की विदेशी मुद्रा िे अधधक के िभी कैश ट्ांजैक्‍शन; 
(b) कैश ट्ांजैक्शन की िभी शंखलाओं का एक-दिूरे िे असभ्न रूप िे िुड़ना, जिनका व्यजक्तगत 

मूल्य दि लाख रुपये िे कम या विदेशी मुद्रा में इिके बराबर है, िहा ंट्ांजैक्शन की ऐिी 
शंखला एक महीने के भीतर हुई है और मासिक कुल दि लाख रुपये या विदेशी मुद्रा में इिके 
बराबर िे अधधक है 

(c) गैर-लाभकारी िंगठनों द्िारा दि लाख रुपये या इिके बराबर विदेशी मुद्रा प्राप्त करने िंबंधी 
िभी ट्ांजैक्शन; 

(d) िभी कैश ट्ांजैक्शन (ननयम 3(c) के िंदभड में) िहां नकली या नकली करेंिी नो  या बैंक नो  को 
िास्तविक के रूप में इस्तेमाल ककया गया है या िहा ंट्ांजकै्शन को िुविधािनक बनाने के सलए ककिी 
मूल्यिान िुरक्षा या र्ॉक्यूमें  की िालिािी हुई है, िहां अगल ेमहीने की 15th तारीख तक ररपो ड की 
िानी थी. 

(e) िभी िंटदग्ध ट्ांजैक्शन, िो चाहे कैश में ककए गए हों या नहीं, िो ननयम 3(1) (D) में बताए 
गए तरीके िे ककए गए हों. 

ब्रांच को ₹10 लाख या उििे अधधक के िभी कैश ट्ांजैक्शन (डर्पॉजज  और ननकािी) का उधचत 
ररकॉर्ड रखना होगा. ऐिे ट्ांजैक्शन और िंटदग्ध प्रकार के ट्ांजैक्शन, चाहे िे कैश में ककए गए हों या 
अ्य तरीके िे, उिके बारे में कंट्ोसलगं /हेर् ऑकफि को पाक्षक्षक आधार पर ररपो ड भेिा िाना चाटहए 
या िेंट्ल र्े ाबेि िे ररपो ड के रूप में प्राप्त करना चाटहए. 
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5.3.2 ररकॉडव में ननर्दवटट जानकारी दी जाएगी 
ऊपर बताए गए ररकॉर्ड में ननम्नसलखखत िानकारी होगी: - 

(a) ट्ांजैक्‍शन के प्रकार; 
(b) ट्ांजैक्शन की रासश और िह करेंिी, जििमें इिका मूल्यिगीकरर् ककया गया था; 
(c) ट्ांजैक्‍शन की तारीख ; और 
(d) ट्ांजैक्‍शन करने िाले पक्षों की िानकारी. 

 
5.3.3 ररकॉडव का रखरखार् और संरिण 
ट्ांजैक्शन का उधचत ररकॉर्ड बनाए रखने की कंपनी की व्यिस्था PML के िेक्शन 12 के तहत (जिि े
PMLA के िके्शन के ननयम 3 के िाथ पढा िाना चाटहए) की आिश्यकता के अनुरूप है, ििैा कक 
नीचे बताया गया है: 

(i) दि लाख रुपये या इिके बराबर की विदेशी मुद्रा िे अधधक के िभी कैश ट्ांजैक्‍शन 
(ii) कैश ट्ांजैक्शन की िभी शंखलाओं का एक-दिूरे िे असभ्न रूप िे िुड़ना, जिनका व्यजक्तगत 

मूल्य दि लाख रुपये िे कम या विदेशी मुद्रा में इिके बराबर है, िहां ट्ांजैक्शन की ऐिी 
शंखला एक महीने के भीतर हुई है और मासिक कुल दि लाख रुपये या विदेशी मुद्रा में इिके 
बराबर िे अधधक है 

(iii) गैर-लाभकारी िंगठनों द्िारा दि लाख रुपये या इिके बराबर विदेशी मदु्रा प्राप्त करने िंबंधी 
िभी ट्ांजैक्शन; 

(iv) ऐि ेिभी कैश ट्ांजैक्शन (ननयम 3 (c) के अनुिार), िहा ंिाली या नकली करेंिी नो ों या बैंक 
नो ों का अिली के रूप में उपयोग ककया गया है या िहा ंट्ांजैक्शन की िुविधा प्रदान करने के 
सलए महत्‍िपूर्ड िुरक्षा के िाथ या र्ॉक्यूमें  की कोई िालिािी हुई है, जििकी ररपो ड अगले 
महीने के 15िें टदन तक देनी होगी. 

(v) िभी िंटदग्ध ट्ांजैक्शन, िो चाहे कैश में ककए गए हों या नहीं, िो ननयम 3(1) (D) में बताए 
गए तरीके िे ककए गए हों. 

 
ब्रांच को ₹10 लाख या उििे अधधक के िभी कैश ट्ांजैक्शन (डर्पॉजज  और ननकािी) का उधचत 
ररकॉर्ड रखना होगा. ऐिे ट्ांजैक्शन और िंटदग्ध प्रकार के ट्ांजैक्शन, चाहे िे कैश में ककए गए हों या 
अ्य तरीके िे, उिके बारे में कंट्ोसलगं /हेर् ऑकफि को पाक्षक्षक आधार पर ररपो ड भेिा िाना चाटहए 
या िेंट्ल र्े ाबेि िे ररपो ड के रूप में प्राप्त करना चाटहए. 

ननम्नसलखखत िानकारी शासमल करने के सलए PMLA ननयमों के ननयम 3 के अनुिार ऊपर टदए गए 
ररकॉर्ड:- 

 
 
 



Page 25 of 33  

(i) ट्ांजैक्‍शन के प्रकार; 
(ii) ट्ांजैक्शन की रासश और करेंिी, जििमें उिका मूल्यिगीकरर् ककया गया; 
(iii) ट्ांजैक्‍शन की तारीख ; और 
(iv) ट्ांजैक्‍शन करने िाले पक्षों की िानकारी. 

5.3.4 मुख्य अचधकारी 
SCL एक िररष्ठ प्रबंधन स्तर के अधधकारी की ननयुजक्त कर िकता है, जििे 'मुख्य अधधकारी' के रूप 
में नासमत ककया िा िकता है. प्रमुख अधधकारी (PO) का नाम, िमय-िमय पर पररितडन के िाथ 
उनका पदनाम और पता, कृपया FIU-IND के र्ायरेक्‍ र, और ननयामक अधधकाररयों को भी िूधचत 
ककया िाए. प्रधान अधधकारी SCL के मुख्यालय/कॉपोरे  कायाडलय में जस्थत होंगे और कानून के तहत 
अपेक्षक्षत िभी ट्ांजैक्शन की ननगरानी और ररपोट िंग करेंगे और िूचना िाझा करेंगे. िह प्रितडन 
एिेंसियों, SCL और ऐिी ककिी भी अ्य िंस्था के िाथ घननष्ठ िंपकड  बनाए रखेंगे िो मनी लॉज्रगं 
के खखलाफ लड़ाई और आतंकिाद के फाइनेंसिगं का मुकाबला करने में शासमल हैं. 

कलेक्शन, ऑपरेशन, के्रडर्  और FCU या ककिी अ्य विभाग िे प्राप्त फीर्बैक के आधार पर, PO 
मौिूदा PMLA टदशाननदेशों के अनुिार FIU-इंडर्या के पाि STR/CTR/CCR दाखखल करेंगे और दाखखल 
करना िुननजश्चत करेंगे. 

PMLA के तहत फाइनेंसशयल इं ेसलिेंि यूनन  - इंडर्या (FIU-IND) के र्ायरेक् र को िूचना प्रदान 
करेंगे और फॉरेन अकाउं   ैक्ि कंप्लायंि एक्  (FATCA) और कॉमन ररपोट िंग स् ैंर्र्डडि (CRS) के 
तहत ररपोट िंग की आिश्यकता को पूरा करेंगे 

िानकारी नीचे टदए गए पते पर भेिी िानी चाटहए. र्ायरेक् र, FIU-IND (फाइनेंसशयल इं ेसलिेंि यूनन - 
इंडर्या), 
6th फ्लोर, हो ल िम्रा , चार्क्यपुरी, नई टदल्ली-110021. 
कंपनी िमय-िमय पर ननयामक अधधकाररयों की िलाह के अनुिार, PMLA, FATCA और CRS के तहत 
ररपोट िंग आिश्यकताओं का अनुपालन करने के सलए िभी आिश्यक कदम भी उठाएगी. 

 
5.3.5 गोिनीयता दानयत्र् और सूचना शेयर करना: 

a) कंपनी, कस् मर की िानकारी के िंबंध में गोपनीयता बनाए रखेगी, िो RE और कस् मर के 
बीच कॉ्टै्क्चुअल ररलेशनसशप िे उत्प्न होती है. 

b) कस् मर की स्पष्  अनुमनत के बबना क्रॉि िेसलगं के उद्देश्य िे या ककिी अ्य उद्देश्य के सलए 
उनकी िानकारी और वििरर् का खुलािा नहीं ककया िाएगा. 

c) िरकार और अ्य एिेंसियों िे र्े ा/िानकारी के अनुरोधों पर विचार करते िमय, कंपनी पहले 
खुद िांच करेगी कक मांगी गई िानकारी उि प्रकार की नहीं है, िो ट्ांजैक्शन में गोपनीयता ि े
िंबंधधत कानूनों के प्रािधानों का उल्लंघन करेगी.  
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d) उक्त ननयम के अपिाद ननम्नानुिार होंगे: 

I. िहां खुलािा करना कानून की बाध्यता है 
II. िहां खुलािा करना िनता के प्रनत कतडव्य है, 

III. RE के टहत के सलए प्रक ीकरर् की आिश्यकता है और 
IV. िहां खुलािा कस्‍ मर की व्यक्त या ननटहत िहमनत िे ककया िाता है. 

 
5.4 C-KYC अथॉररटी के साथ रष्जस्‍टे्शन 

िम्मान कैवप ल सलसम ेर् (पहले इंडर्याबुल्ि हाउसिगं फाइनेंि सलसम ेर् के नाम िे िाना िाता था) 
CERSAI के C-KYC अथॉरर ी के िाथ विधधित रजिस् र्ड इकाई है. उपरोक्त अथॉरर ी के टदशाननदेशों के 
िाथ-िाथ ननयामक के ननदेशों के अनुिार हम रजिस्‍ र्ड और ररपोट िंग इकाई के रूप में िेिाए ंप्रदान कर 
रहे हैं. SCL को कस् मर की र्डयू डर्सलिेंि प्रकक्रया (CDD) के माध्यम ि ेिभी KYC र्ॉक्यूमें  को 
स्िीकार करने के बाद कस् मर के KYC र्ॉक्यूमें  को रजिस् र करना आिश्यक है, और कस् मर को 
विधधित शासमल ककए िाने के बाद उपरोक्त अथॉरर ी के िमक्ष KYC र्े ा/िानकारी अपलोर् करनी 
होगी. र्े ा अपलोर् करने के बाद िनरे  ककए गए KYC पहचान को कस् मर को िूधचत ककया िाएगा. 
लाग ू CDD मानदंर्ों के अनुिार आिश्यकता पड़ने पर कस्‍ मर का अपर्े ेर् KYC र्े ा 
अपलोर् ककया िाना चाटहए. 

 
6 कस्टमर जागरूकता 

कंपनी को KYC प्रोग्राम के उद्देश्यों के बारे में कस्‍ मर को िागरूक करने के सलए पयाडप्त उपाय करने 
चाटहए, विशेष रूप िे कस्‍ मर िे िंिेदनशील या व्यजक्तगत िानकारी प्राप्त करने के िमय. 

 
7 नई तकनीक 

SCL ऑनलाइन ट्ांजैक्‍शन िटहत नई या विकसित हो रही तकनीक िे उत्प्न होने िाले ककिी भी 
मनी लॉज्रगं के खतरे पर विशेष ध्यान देगा, िो बेनामी हो िकते हैं, और अगर आिश्यक हो, तो 
मनी लॉज्रगं स्‍कीमों में अपने उपयोग को रोकने के सलए उपाय करेगा. 
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8 िॉललसी की प्रमुख बातें: 

 
लघुरूि 
(एब्रीपर्एशन) 

पर्र्रण 

ALCO एिे  लायबबसल ी कसम ी 
AML एं ी-मनी लॉ्र्ररगं 
BO लाभकारी मासलक 
CDD कस् मर िांच और ित्यापन 
CFT कॉम्बैट ंग फाइनेंसिगं ऑफ  ेरररज्म (आतंकिाद की फाइनेंसिगं िे 

मुकाबला) 
CRA कॉमन ररपोट िंग स्‍ ैंर्र्ड 
FATF फाइनेंसशयल एक्‍शन  ास्‍क फोिड 
FIU-IND फाइनेंसशयल इं ेसलिेंि-इंडर्या 
NBFC नॉन-बैंककंग फाइनेंसशयल कंपनी 
KYC नो योर कस् मर 
OVD ऑकफसशयल िैसलर् र्ॉक्यूमें  (आधधकाररक रूप िे मा्य र्ॉक्यूमें ) 
PAN परमानें  अकाउं  नंबर 
PEPs पॉसलट कली एक्िपोज्र् पिडन (रािनीनतक रूप िे प्रभािी व्यजक्त) 
PML/PMLA वप्रिेंशन ऑफ मनी लॉज्रंग एक् , 2002 

 
ध्यान दें: OVD का अथड है पािपो ड, राइविगं लाइिेंि, आधार नंबर होने का प्रमार्, भारत के 
ननिाडचन आयोग द्िारा िारी िो र आइर्ेंट  ी कार्ड, राज्य िरकार के अधधकारी द्िारा विधधित 
हस्ताक्षररत नरेगा द्िारा िारी िॉब कार्ड, राष्ट्ीय िनिंख्या रजिस् र द्िारा िारी ले र, जििमें नाम, 
पता हों या कोई अ्य र्ॉक्यूमें  हो, िैिा कक ननयामक के परामशड िे कें द्र िरकार द्िारा अधधिूधचत 
ककया गया हो". 

स्पष् ीकरर् 1: - इि खंर् के प्रयोिन के सलए, ककिी र्ॉक्यूमें  को OVD माना िाएगा, भले ही उिके िारी 
होने के बाद नाम में कोई पररितडन हो, बशते कक िह राज्य िरकार द्िारा िारी वििाह प्रमार्पत्र या 
रािपत्र अधधिूचना द्िारा िमधथडत हो, जििमें नाम में ऐिे पररितडन का िंकेत हो 
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अनुलग्नक-I 

कस्‍टमर िहचान प्रक्रिया 
 
िमांक कैटेगरी डॉक्यूमेंट 
1. व्यष्क्त-ननर्ासी/अननर्ासी; 

प्रोिराइटर; िाटवनर, 
डायरेक्‍टर, कमवचारी, 
मैनेजर, ट्स्टी इत्यार्द 
जैस ेव्यष्क्त. कानूनी 
संस्‍था की ओर से 
ट्ांजैक्‍शन करने के ललए 
एक अटॉनी रखना 

a) नए कस्टमर के रूि में स्र्ीकृनत के समय िैन या फॉमव 60. 
और 

b) आधधकाररक रूप िे मा्य र्ॉक्यूमें  (OVD) की एक प्रमा खणत 
कॉिी 
* (नीचे नो  1 देखें). OVD की िूची: - 

1) पािपो ड 
2) राइविगं लाइिेंि 
3) भारतीय ननिाडचन आयोग द्िारा िारी िो र पहचान 

कार्ड 
4) आधार नंबर होने का प्रमार्** 
5) राज्य िरकार के अधधकारी द्िारा विधधित 

हस्ताक्षररत NREGA द्िारा िारी िॉब कार्ड 
6) राष्ट्ीय िनिंख्या रजिस् र द्िारा िारी ले र, 

जििमें नाम, पते का वििरर् होता है 
और 

c) हाल ही की एक फोटो; 
d) आधार नंबर (केिल िहा ंकस् मर ककिी भी प्रकार की 

िजलिर्ी का लाभ उठाना चाहते हैं). 
2. सोल प्रोप्राइटरलशि फमव (एकल 

स्र्ालमत्र् फमव) 
प्रोप्राइ र के सलए उपरोक्त कै ेगरी 1 में बताए गए र्ॉक्यूमें  के 
अलािा, प्रोप्राइ री फमड के नाम पर बबजनेि/गनतविधध के प्रमार् 
के रूप में ननम्नसलखखत में ि ेकोई भी दो र्ॉक्यूमें  भी सलए 
िाएंगे:- 
(a) उद्यम रजिस्‍टे्शन िट डकफके  (URC)) िटहत 
रजिस्‍टे्शन िट डकफके . 
(b) नगरपासलका प्राधधकाररयों द्िारा िारी प्रमार् पत्र/लाइिेंि, िो 
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  दकुान और स्थापना अधधननयम. 
(c) िेल्ि और इनकम  ैक्ि रर नड. 
(d) CST/VAT/GST िट डकफके  (प्रोवििनल/फाइनल). 
(e) िेल्ि  ैक्ि/प्रोफेशनल  ैक्ि अथॉरर ी द्िारा िारी 
िट डकफके /रजिस्टे्शन र्ॉक्यूमें . 
(f) DCFT के ऑकफि द्िारा मासलकाना िंस्‍था को िारी ककया 
गया IEC (इंपो डर एक्‍िपो डर कोर्). 
g) ककिी कानून के तहत ननगसमत ककिी प्रोफेशनल िंस्‍थान 
द्िारा मासलकाना िंस्था के नाम पर िारी ककया गया प्रैजक् ि का 
लाइिेंि/िट डकफके . 
(h) एकमात्र स्िामी के नाम पर पूर्ड इनकम  ैक्ि रर नड (केिल 
पािती नहीं), जििमें फमड की आय दशाडयी गई हो, आयकर 
प्राधधकाररयों द्िारा विधधित प्रमाखर्त/पािती हो. 
(i) बबिली, पानी और लैंर्लाइन  ेलीफोन िैि े यटू सल ी बबल. 
अगर ऐसे दो डॉक्यूमेंट प्रदान करना संभर् नहीं है, तो उिरोक्त 
डॉक्यूमेंट में से क्रकसी एक को बबजनेस/गनतपर्चध के प्रमाण के रूि 
में स्र्ीकार क्रकया जा सकता है. 
इिके अलािा, िंपकड  वििरर् का ित्यापन करना और ऐिी अ्य 
िानकारी और स्पष् ीकरर् प्राप्‍त करना आिश्यक है, िो फमड के 
अजस्तत्ि को स्थावपत करने और मासलकाना िंस्‍था के पते िे 
बबजनेि गनतविधध को ित्यावपत करने के सलए आिश्यक हो. 

3. कंिनी a) िंस्थापन िट डकफके  की िट डफाइर् कॉपी; 
b) मेमोरेंर्म एंर् आट डकल्ि ऑफ एिोसिएशन की िट डफाइर् कॉपी; 
c) पैन की िट डफाइर् कॉपी; 
d) बोर्ड ऑफ र्ायरेक्‍ िड िे प्रस्ताि की िट डफाइर् कॉपी और 
उनकी ओर ि ेट्ांिैक्‍शन करने के सलए अपने मनैिेर, अधधकाररयों 
या कमडचाररयों को दी गई पािर ऑफ अ ॉनी और 
e) अपनी ओर ि े ट्ांजैक्शन करने के सलए अ ॉनी रखने िाले 
व्यजक्तयों के सलए उपरोक्त कै ेगरी 1 में उजल्लखखत र्ॉक्यूमें . 

4. िाटवनरलशि फमव a) इंडर्यन पा डनरसशप एक्‍ /सलसम ेर् लायबबसल ी पा डनरसशप 
एक्‍  के तहत रजिस्‍टे्शन िट डकफके  की िट डफाइर् कॉपी; 

b) पा डनरसशप र्ीर् की िट डफाइर् कॉपी; 

c) पैन की िट डफाइर् कॉपी; 
d) अपनी ओर िे ट्ांजैक्शन करने के सलए अ ॉनी रखने िाले 
व्यजक्तयों के सलए उपरोक्त कै ेगरी 1 में उजल्लखखत र्ॉक्यूमें . 
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e) िभी पा डनर के नाम, और रजिस् र्ड ऑकफि का पता 
और उनके बबजनेि का मुख्य स्थान, अगर िह अलग-अलग हो 

5. ट्स्ट र् फाउंडेशन 
a) रजिस्टे्शन िट डकफके  की िट डफाइर् कॉपी; 

b) ट्स्  र्ीर् की िट डफाइर् कॉपी; 

c) पैन या फॉमड 60 की िट डफाइर् कॉपी; 
d) अपनी ओर िे ट्ांजैक्शन करने के सलए अ ॉनी रखने िाले 
व्यजक्तयों के सलए उपरोक्त कै ेगरी 1 में उजल्लखखत र्ॉक्यूमें . 

6. अननगलमत संगठन 
(अनरष्जस्टडव 
ट्स्ट/िाटवनरलशि फमव 
सर्हत) याव्यष्क्तयों का 
ननकाय (सोसाइटी सर्हत) 

a) ऐिे िंगठन या बॉर्ी ऑफ इंडर्वििुअल्ि के मैनेजिंग बॉर्ी के 
ननर्डय की िट डफाइर् कॉपी; 
b) अपनी ओर िे उ्‍हें ट्ांजैक्शन करने के सलए दी गई पािर ऑफ 
अ ॉनी की िट डफाइर् कॉपी; 
c) पैन या फॉमड 60 की िट डफाइर् कॉपी; 
d) अपनी ओर ि े ट्ांजैक्शन करने के सलए अ ॉनी रखने िाले 
व्यजक्तयों के सलए उपरोक्त कै ेगरी 1 में उजल्लखखत र्ॉक्यूमें ; 
e) ऐिी िानकारी, िो कंपनी द्िारा ऐिे ककिी िंगठन या बॉर्ी 
ऑफ इंडर्वििुअल्ि के कानूनी अजस्तत्ि को िामूटहक रूप िे 
स्थावपत करने के सलए आिश्यक हो िकती है. 

7. न्यानयक व्यष्क्त, जो पर्शेष 
रूि स ेऊिर कर्र नहीं क्रकए 
गए हैं, जैस ेसरकार या 
उसके पर्भाग, सोसायटी, 
पर्श्र्पर्द्यालय और ग्राम 
िंचायत जैस ेस्थानीय 
ननकाय, 

a) िंगठन की ओर िे कायड करने के सलए अधधकृत व्यजक्त का 
नाम दशाडने िाले र्ॉक्‍यूमें  की िट डफाइर् कॉपी; 

b) अपनी ओर िे ट्ांजैक्शन करने के सलए अ ॉनी रखने िाले 
व्यजक्तयों के सलए उपरोक्त कै ेगरी 1 में उजल्लखखत र्ॉक्यूमें  

 
*प्रमाखर्त प्रनत प्राप्त करने का अथड होगा कस् मर द्िारा प्रस्तुत OVD की प्रनत की तुलना मूल प्रनत ि े
करना और कंपनी के प्राधधकृत अधधकारी द्िारा उिे प्रनत पर दिड करना. 
**िहां िजलिर्ी का लाभ नहीं सलया िाना है, िहा ंकंपनी को आधार रखने का प्रमार् प्रस्तुत करते िमय 
कस् मर के आधार नंबर को हटाना या काला करना आर्श्यक है. 

 
ध्यान दें 1: - अगर क्लाइं  द्िारा प्रदान ककए गए आधधकाररक रूप िे मा्य र्ॉक्यूमें  में अपर्े  पता 
नहीं होता है, तो ननम्नसलखखत र्ॉक्यूमें  को पते के प्रमार् के िीसमत उद्देश्य के सलए आधधकाररक रूप 
िे मा्य र्ॉक्यूमें  माना िाएगा:- 

(a) ककिी भी िेिा प्रदाता (बबिली,  ेलीफोन, पोस् -पेर् मोबाइल फोन, पाइप्र् गैि, पानी के बबल) का 
यूट सल ी बबल, िो दो महीने िे अधधक पुराना नहीं होना चाटहए;  
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(b) प्रॉप ी या नगर ननगम की  ैक्ि रिीद; 
(c) िरकारी विभागों या िािडिननक क्षेत्र के िंस्थानों के िेिाननििृ कमडचाररयों को पेंशन या पाररिाररक 

पेंशन भुगतान आदेश (PPOs), अगर उनमें पता दिड हो तो; 
(d) राज्य िरकार या कें द्र िरकार के विभागों, िैधाननक या ननयामक िंस्‍थानों, िािडिननक क्षेत्र के 

िंस्थानों, अनुिूधचत कमसशडयल बैंकों, फाइनेंसशयल िंस्थानों और िूचीबद्ध कंपननयों द्िारा िारी 
ननयोक्ता ि ेआिाि अलॉ में  ले र और आधधकाररक आिाि अलॉ  करने िाले ऐिे ननयोक्ताओ ंके 
िाथ लीि और लाइिेंि एग्रीमें ; 

(e) ननम्न आय िगड पषृ्ठभूसम िाले या EWS कै ेगरी िाले कस् मर, िो ककराए के घर में रह रहे हैं, उ्हें 
अपना कस् मर बनाने के सलए इि शतड पर रें  एग्रीमें  की कॉपी स्िीकार की िाएगी, कक कस् मर 
बाद में अपर्े ेर् OVD िमा करने का िादा करें, िाथ ही, लागू लोन रासश प्राथसमकता िाले क्षेत्र के 
सलए ननधाडररत लोन की अधधकतम सलसम  िे अधधक न हो. एरेि प्रूफ स्िीकार करने में उपरोक्त छू  
केिल िमाि के िंधचत िगड के व्यजक्तयों को फाइनेंसशयल रूप िे िाथ लाने की िुविधा प्रदान करने 
के सलए दी िा रही है. 

 
यह ध्यान रखें क्रक कस्‍टमर को उिरोक्त डॉक्‍यूमेंट जमा करने के तीन महीने की अर्चध के भीतर र्तवमान 
िते के साथ अिडेट क्रकया गया आचधकाररक रूि स ेमान्‍य डॉक्‍यूमेंट जमा करना होगा. 

 
ध्य ान  द ें : -िहा ंकोई कस् मर अपना आधार नंबर प्रस्तुत करते हैं और िेंट्ल आइर्ेंट  ी र्े ा ररपोजज री 
में उपललध पहचान िानकारी के अनुिार पते ि ेअलग ितडमान पता प्रदान करना चाहते हैं, तो िह कंपनी 
को इि िंबंध स्ि-घोषर्ा दे िकते हैं. 
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अनुलग्नक - II 

उदाहरण के ललए बबल्डर/प्रोजेक्ट लोन से संबंचधत संर्दग्ध ट्ांजैक्शन की सूची 

a. प्रोिेक्‍  की कुल लागत की तुलना में छो े लोन के सलए कंपनी िे िंपकड  करने िाला बबल्र्र; 
b. बबल्र्र प्रोिेक्‍  की फंडर्गं के स्रोतों की िानकारी देने में अिमथड है; 
c. विसभ्न अथॉरर ी िे प्राप्‍त अप्रूिल/स्िीकृनतयां फिी िाबबत होती हैं या अगर ऐिा लगता है कक 

क्लाइं  आिश्यक िरकारी अप्रूिल/फाइसलगं आटद प्राप्त नहीं करना चाहते हैं.; 
d. मैनेिमें  का अज्ञात या अनुपयुक्त व्यजक्त (व्यजक्तयों) के ननदेशों के अनुिार कायड करना. 
e. कमडचाररयों की िंख्या या िंरचना बबजनेि के आकार या स्‍िरूप के अनुरूप नहीं है (उदाहरर् के 

सलए, कमडचाररयों की िंख्या और उपयोग ककए गए एिे  को देखते हुए ककिी कंपनी का  नडओिर 
अनुधचत रूप िे अधधक है). 

f. कई ्यानयक के्षत्रों में िंचालन िाले क्‍लाइं , जिनके पाि कें द्रीकृत कॉपोरे  ननगरानी की पयाडप्त 
िुविधा नहीं है. 

g. कानूनी िंस्‍थाओ ंकी स्थापना पर िलाह, जििका उपयोग स्िासमत्ि या िास्तविक आधथडक उद्देश्य 
(ट्स् , कंपननयों की स्थापना या नाम/कॉपोरे  िी  या अ्य िट ल िमूह िंरचनाओ ंमें पररितडन 
शासमल है) को अस्पष्  या बाधधत करने के सलए ककया िा िकता है. 

h. कैश में या आिानी िे ट्ांिफर होने िाले एिे  में उच्च स्तर का ट्ांिैक्शन करने िाली िंस्थाए,ं 
जिनमें गैरकानूनी फंर् को नछपाया िा िकता है. 

 
उदाहरण के ललए हाउलसगं लोन से संबंचधत संर्दग्ध ट्ांजैक्शन की सूची 

a. कस् मर िानकारी, रे् ा, र्ॉक्यूमें  प्रदान नहीं करना चाहते हैं; 
b. क्लाइं  की कानून आधाररत िंरचना को कई बार बदला गया है (नाम पररितडन, ओनरसशप का 

ट्ांिफर, कॉपोरे  िी  यानी रजिस्‍ र्ड ऑकफि में बदलाि); 
c. अनािश्यक रूप िे िट ल कस्‍ मर िंरचना; 
d. इंडर्वििुअल या इि तरह के ट्ांजैक्शन, िो स्थावपत बबजनेि प्रोफाइल के बाहर ककए िाते हैं, और 

अपेक्षक्षत गनतविधधयां/ट्ांजैक्शन अस्पष्  हैं; 
e. झूठे र्ॉक्यूमें , रे् ा, लोन का उद्देश्य, अकाउं  का वििरर् िमा करना; 
f. जिि फंर् का शुरुआत में योगदान टदया गया है, उिके स्रोत का वििरर् देने िे इंकार करना, फंर् 

के स्रोत का िंटदग्ध होना आटद.; 
g. व्यजक्तगत रूप िे समलने के इच्छुक नहीं होना, बबना पयाडप्त कारर्ों के ककिी थर्ड पा ी/पािर 

ऑफ अ ॉनी होल्र्र के माध्यम िे प्रनतननधधत्ि करना; 
h. कंपनी की उि ब्रांच/ऑकफि िे िंपकड  करना, िो लोन एप्लीकेशन में टदए गए कस् मर के 

रेजिर्ेंसशयल या बबजनेि के पते िे दरू है, िबकक टदए गए पते के करीब कंपनी की ब्रांच/ऑकफि 
मौिूद है; 
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i. अकाउं /एक िे अधधक अकाउं  स् े में  में कई बार हुए ट्ांिफर के बारे में बताने या विश्िाि 
टदलाने में अिमथड होना; 

j. उधचत कारर् के बबना अिंबंधधत थर्ड-पा ी अकाउं  के माध्यम िे ककया गया शुरुआती योगदान; 
k. लोन रासश के अंनतम उपयोग के उधचत कारर् के बबना,  ॉप-अप लोन और/या इजक्ि ी लोन प्राप्‍त 

करना; 
l. लोन की मंिूरी के सलए िंटदग्ध तरीकों का िुझाि देना; 
m. िहां ट्ांजैक्शन का कोई आधथडक अथड नहीं बन रहा है; 
n. अज्ञात स्रोत िे अिामा्य फाइनेंसशयल ट्ांजैक्शन होना; 
o. अिंबद्ध या अज्ञात थर्ड पा ी िे प्राप्त भुगतान और कैश में शुल्क का भुगतान, िहा ंयह भुगतान 

का एक िामा्य तरीका नहीं है; 
p. लोन के िास्तविक लाभाथी और खरीदे िाने िाले फ्लै  को लेकर उधचत िंदेह हो; 
q. फिी बैंक अकाउं  खोलकर लोन रासश भुनाना; 
r. यह अच्छी तरह िे िानते हुए लोन के सलए अप्लाई करना कक फाइनेंि की िाने िाली 

प्रॉप ी/आिािीय इकाई को पहले ही फंर् ककया ककया िा चुका है और िह बकाया है; 
s. िेल एग्रीमें  में बताया गया िेल कंिीर्रेशन (उजल्लखखत मूल्य) खरीद के क्षेत्र में लागू रासश िे 

अिामा्य रूप िे अधधक/कम होना; 
t. एक ही प्रॉप ी/आिाि इकाई के सलए कई बार फंडर्गं; 
u. ककिी थर्ड पा ी के पक्ष में भुगतान का अनुरोध करना, जििका ट्ांजैक्शन िे कोई िंबंध नहीं है; 
v. कस् मर द्िारा िेंर्र/बबल्र्र/र्ेिलपर/ब्रोकर/एिें  आटद के िाथ समलीभगत करके लोन रासश का 

उपयोग करना और इिका उपयोग ननधाडररत उद्देश्य के अलािा ककिी अ्य उद्देश्य के सलए 
करना; 

w. NGO/चैरर ेबल ऑगडनाइिेशन/लघु/मध्यम प्रनतष्ठान (SME)/िेल्फ हेल्प ग्रुप (SHG)/माइक्रो फाइनेंि 
ग्रुप (MFG) के िाथ एक िे अधधक फंडर्गं/फाइनेंसिगं; 

x. पता बदलने के सलए कई अनुरोध करना; 
y. भुगतान की गई अनतररक्‍त रासश ररफंर् करने के अनुरोध के िाथ ककश्तों का अधधक भुगतान करना; 
z. ररयल एस् े  में अपेक्षक्षत कीमत िे अधधक/कम कीमत पर ननिेश; 
aa. ऐिे देशों में ननगसमत कस् मर, िो धारक शेयरों की अनुमनत देते हैं. 


