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सम्मान कैपिटल लललमटेड 

(िूर्व नाम इंडडयाबुल्स हाउलसगं फाइनेंस लललमटेड) 
 
 

सबसे महत्र्िूर्व ननयम और शर्तें 
(04 फरर्री 2026 को आयोजिर्त बोडव की बैठक में समीक्षा की गई और मंिूरी दी गई) 

 

1 प्रोडक्ट 

1.1 ऑफर ककए गए प्रोडक्ट और लोन का उद्देश्य 

लोन पुनरु्गुतान क्षमता, कोलैटरल सिक्योररटी, पपछली और वतमुान के्रडिट हिस्ट्री और अन्य जोखिम मानदंिों जैि ेकई 

कारकों के िंयोजन के आधार पर मंजूर ककया गया िै. स्ट्वीकृतत लोन रासि जानने के सलए उधारकताुओं को लोन एग्रीमेंट देिन े

की िलाि दी जाती िै. 

िम्मान कैपपटल सलसमटेि (पूवु नाम इंडियाबुल्ि िाउसिगं फाइनेंि सलसमटेि) (इिके बाद “SCL” किा जाएगा) द्वारा प्रदान ककए 

जाने वाले लोन के प्रकार ये िैं: 

होम लोन: 

• रेजजिेंसियल प्रॉपटी का तनमाुण/िरीद 

• प्लॉट की िरीद और उि पर घर का तनमाुण 

• ककिी बैंक/फाइनेंसियल िंस्ट्थान िे पिले िे सलए गए िाउसिगं लोन का बैलेंि रांिफर 

• मौजूदा घर का िुधार या पवस्ट्तार 

प्रॉिटी िर लोन: प्री-ओन्ि प्रॉपटी पर लोन, उपरोक्त िोम लोन में तनहदुष्ट उद्देश्यों के अलावा अन्य के सलए उपयोग ककए 

जाएंगे. इि कैटेगरी के तित बबज़नेि पवस्ट्तार, एिेट अधधग्रिण, व्यजक्तगत/पाररवाररक आवश्यकता, यात्रा, मेडिकल रीटमेंट 

आहद के उद्देश्यों (अवधै काय,ु अिामाजजक काय,ु मनी लॉजन्रंग, िट्टेबाजी आहद के उद्देश्यों के सलए निीं) के सलए लोन मंजरू 

ककया जा िकता िै. 

 

नॉन-रेजिडेंलशयल िररसर: िम्मान, ऑकफि/कमसियुल प्रॉपटी के अधधग्रिण के सलए फाइनेंसियल ििायता प्रदान करता िै और 

िम्मान, बबज़नेि या पिनुल आवश्यकताओं के सलए नॉन-रेजजिेंसियल पररिर पर र्ी लोन स्ट्वीकृतत करता िै. 

 

कंस्ट्रक्शन फाइनेंस: रेजजिेंसियल प्रोजेक्ट्ि के तनमाुण/पवकाि के सलए िेवलपि ुको हदए जाने वाले लोन. 

 

अधिकर्तम लोन (लोन टू रै्ल्यू): - 

होम लोन: ₹30 लाि तक के िोम लोन के सलए प्रॉपटी वैल्यू का अधधकतम 90%. यि ₹30 लाि िे अधधक और ₹75 लाि तक के 

िोम लोन के सलए अधधकतम 80% तक िीसमत िै और ₹75 लाि िे अधधक के लोन के सलए अधधकतम 75% तक िै. 

 

LAP/NRP:  इि स्ट्कीम के तित, प्रॉपटी की प्रकृतत, प्रकार और कब्ज ेकी जस्ट्थतत के आधार पर पवचाराधीन प्रॉपटी की वैल्यू का 
अधधकतम 70% तक लोन मंजूर ककया जाएगा. 

 

कंस्ट्रक्शन फाइनेंस: प्राइमरी कोलैटरल का अधधकतम 50%. 
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1.2 ब्याि दर 

िम्मान कैपपटल सलसमटेि (पूव ुमें इंडियाबुल्ि िाउसिगं फाइनेंि सलसमटेि) (“SCL”) एक नॉन-बैंककंग फाइनेंि कंपनी िै, जो 
अपने कस्ट्टमर को फ्लोहटगं ब्याज दर या दोिरी ब्याज दर (यानी कफक्सस्ट्ि और फ्लोहटगं) पर लोन प्रदान करती िै. लोन पर 

लागू ब्याज की फ्लोहटगं दर लोन के पिल ेडिस्ट्बिमुेंट की ततधथ पर लागू बेंचमाकु दर िे जुडी िोती िै. कृपया ध्यान रिें कक 

ककिी र्ी लोन पर लागू िोने वाली ब्याज दर SCL के पववेकाधधकार पर िंिोधन के अधीन िै और ऐिा ििंोधन या तो बेंचमाकु 

दर या लोन स्ट्सप्रिे या दोनों में बदलाव के कारण िो िकता िै. बेंचमाकु दर िमय-िमय पर पवसर्न्न कारणों के आधार पर 

पररवतनु/ ििंोधन/ िंिोधनात्मक पररवतनु/ बदलाव के अधीन िै, जजनमें तनम्न िासमल िैं लेककन केवल इन्िीं तक िीसमत 

निीं िैं: धन की लागत, ब्याज दर का दृजष्टकोण, तरलता, िंचालन/ प्रिाितनक िच,ु बाजार की जस्ट्थतत/ अजस्ट्थरता, 
प्रततस्ट्पधधयुों की िमीक्षा, जिैा कक ALCO िसमतत द्वारा तनधाुररत ककया जाता िै, आहद। SCL गुणात्मक मूल्यांकन, 

व्याविातयक आवश्यकताओं या ककिी बािरी या आंतररक कारकों के आधार पर स्ट्प्रेि में बदलाव /िंिोधधत कर िकता िै 

/पररवतततु कर िकता (बढा या घटा) िै, जजनमें तनम्न िासमल िैं लेककन केवल इन्िीं तक िीसमत निीं िैं: िुरक्षा आवरण में 
पररवतनु, ककिी र्ी मित्वपूण ुप्रततकूल घटनाओं का घहटत िोना, उधारकताुओं और/या िि-उधारकताुओं के ब्यूरो स्ट्कोर और 

जोखिम शे्रणी में पररवतनु, उधारकताुओं के जोखिम प्रोफाइल में पररवतनु, उधारकताु के रोज़गार, व्यविाय या पेि ेमें 
मित्वपूण ुपररवतनु, लोन प्रदिनु में धगरावट, लोन प्राप्त करत ेिमय उधारकता ुद्वारा हदए गए घोषणा के पवपरीत धन के 

िंपूण ुउपयोग में बदलाव, धगरवी रिी गई िंपपि के तनमाणु का पूरा न िोना, उधारकताओंु के िेयरधाररता पटैन ुमें पररवतनु, 

िेयर पंूजी, लार्-पवतरण में पररवतनु और/या प्रबंधन/ तनयंत्रण/ स्ट्वासमत्व/ िाझेदारों/ स्ट्वासमयों में पररवतनु, िबंंधधत 

प्राधधकरणों द्वारा दंि/ कानूनी प्रर्ाव/ प्रततकूल कारुवाई की िुरुआत/ लंबबत वाद-पववाद या करों के रु्गतान में चूक, ककिी 
र्ी प्रकार के दंिात्मक िुल्क लगाए जाने की जस्ट्थतत उत्पन्न िोना र्ी बढे िुए जोखिम का िंकेत िोगा, लोन शे्रणीकरण में 
धगरावट, ककिी पविेष व्यविाय, व्यापार या उद्योग के क्षते्र में या ककिी पविेष क्षेत्र/ स्ट्थान में लोन और/या चकू िबंंधी 
जोखिम में वदृ्धध या अतनयसमत पुनरु्गुतान और चूक की ककिी र्ी िामूहिक स्ट्तर की प्रवपृि, प्रदान की गई िुरक्षा के मूल्य में 
कमी, SCL के पक्ष में िुरक्षा का िजृन/ पूण ुरूप िे स्ट्थापपत करने में पवफलता (जजिमें िुरक्षा िजृन के सलए आवश्यक 

औपचाररकताओं का तनष्पादन न िोना/ पूण ुन िोना िासमल िै), लोन दस्ट्तावेजों या लागू कानूनों के उल्लंघन में िुरक्षा के रूप 

में प्रस्ट्तुत अचल िंपपि की प्रकृतत या उपयोग में कोई र्ी पररवतनु, आंतररक नीततयों में पररवतनु, मुद्रा बाजार की जस्ट्थततयों/ 

आधथकु चक्र में कोई र्ी अप्रत्यासित पररवतनु या उपरोक्त पररजस्ट्थततयों के िमान कोई र्ी घटना, जो लोन और/या 
व्याविातयक जोखिम को बढा िकती िै. स्ट्प्रेि का ऐिा िंिोधन प्रतत घटना 250 बसेिि पॉइंट तक िीसमत िोगा. इिके 

पररणामस्ट्वरूप, बेंचमाकु दरों और/या स्ट्प्रेि में कोई र्ी बदलाव बाद में िमान मासिक ककश्त की रासि और/या लोन की अवधध 

या दोनों पर प्रर्ाव िाल िकता िै. लागू ब्याज दर में ककिी र्ी बदलाव/ििंोधन के बारे में उधारकताुओं को ईमेल के माध्यम 

िे या SCL की वेबिाइट पर इि ेअपिेट करके या SCL द्वारा उधचत िमझ ेगए ककिी अन्य तरीके िे िूचना दी जाएगी. 
िंिोधधत ब्याज दर ,  द्वारा तनहदुष्ट की गई तारीि िे उधारकता ुपर लागू और बाध्यकारी िोगी. अत: यि ध्यान रिना 
मित्वपूण ुिै कक इिके पररणामस्ट्वरूप ये िर्ी या इनमें िे कोई प्रर्ापवत िो िकता िै: 

• लागू ब्याज दर में बढोिरी के मामल ेमें, लोन की िेष अवधध 10 वष ुतक बढाई जा िकती िै, बिते कक लोन की मेच्योररटी 
के िमय लोन के िबिे कम उम्र के उधारकता ुकी आयु 85 वष ु(या जैिा िमय-िमय पर SCL द्वारा तनधाुररत ककया जाए) 

िे अधधक न िो. 

• इिके अलावा, अगर लागू ब्याज दर में वदृ्धध का प्रर्ाव केवल लोन की अवधध या िमान मासिक ककस्ट्तों की रासि के 

पवस्ट्तार के माध्यम िे िमायोजजत निी ंिोता िै, तो िमान मासिक ककश्तों की रासि और लोन की अवधध को एक िाथ 

िंिोधधत ककया जा िकता िै. 
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ऐिी जस्ट्थतत में, एप्लीकें ट के पाि तनम्नसलखित पवकल्प िोंगेेः (i) EMI रासि में वदृ्धध या अवधध का पवस्ट्तार या दोनों पवकल्पों 
का िंयोजन चुनने का पवकल्प; और/या (ii) आंसिक या पूण ुरूप िे पूव-ुरु्गतान करने का पवकल्प. तनहदुष्ट अवधध के र्ीतर 

एप्लीकें ट िे कोई प्रततकक्रया प्राप्त न िोने की जस्ट्थतत में, िम्मान अपने पववेकाधधकार पर, EMI रासि और/या लोन की अवधध 

या दोनों पर ROI में पररवतनु का प्रर्ाव िाल िकता िै. 

अगर उधारकता ुपुनरु्गुतान की अवधध को री-सिड्यूल करना चािता िै, तो उनकी पात्रता और पुनरु्गुतान क्षमता के अनुिार, 

उधारकता ुको SCL के पाि अनुरोध जमा करना िोगा और आवश्यक िॉक्यूमेंटेिन पूरा करना िोगा, और ऐिी लोन िुपवधा, 
लागू कानूनों के अनुिार, SCL द्वारा तनधाुररत ितों के अधीन री-सिड्यूल की जा िकती िै. 

SCL, उधारकताुओं के अनुरोध पर या अन्यथा आवश्यक िोने पर, उधारकताुओं को लोन की अवधध के दौरान स्ट्प्रेि को 
िंिोधधत करने का पवकल्प प्रदान कर िकता िै. ऐिे मामले में, उधारकताुओं के पाि िंर्ापवत प्रर्ाव के िाथ लोन पर 

िंिोधधत स्ट्प्रेि/जस्ट्वच िुपवधा का लार् उठाने का पवकल्प िोगा, जो आवश्यक ित्यापन और िुल्क के रु्गतान और इि िंबंध 

में कंपनी द्वारा मांगे जाने वाले अततररक्त िॉक्सयूमेंट (SCL के अनुिार उधचत प्रारूप में) के तनष्पादन के अधीन िोगा. 
 

यि उधारकताुओं की जज़म्मदेारी िोगी कक वे िमय-िमय पर जस्ट्वच िुपवधा/ स्ट्प्रेि और बेंचमाकु दर में िंिोधन की जानकारी 
प्राप्त करत ेरिें. कृपया ध्यान दें कक लोन पर स्ट्प्रेि को कम करने/िंिोधधत करने का पवकल्प/जस्ट्वच िुपवधा प्रदान करने का 
एकमात्र पववेकाधधकार SCL का िोगा और इि प्रकार, SCL ककिी र्ी िमय इि े ररजके्सट करने/वापि लेने/कैं िल करने का 
अधधकार िुरक्षक्षत रिता िै. 

जजि मिीने में SCL रेफरेंि /बेंचमाकु दरें बदली गई िैं, उिके अगल ेमिीने के 1st हदन िे रीिेट की तारीि प्रर्ावी िोगी. SCL 

की ब्याज दरें, लोन के प्रकार और उद्देश्य के आधार पर SCL की बेंचमाकु दरों िे जुडी िोती िैं. 
 

ब्याज दरें (जैिा लागू िो): 
प्रोिक्ट ब्याज दरें 
िोम लोन 8.75% िे िुरू 
प्रॉपटी पर लोन/नॉन-रेजजिेंसियल िरीद 9.75% िे िुरू 

 

1.3 बुननयादी िात्रर्ता मानदंड 

 

• लोन की मेच्योररटी के िमय उधारकताु की आयु 75 वष ुिे अधधक निीं िोनी चाहिए. 

• उधारकता ुकी कमाई/फाइनेंसियल क्षमता इतनी िोनी चाहिए कक वि बबना चूके लागू अन्य िुल्कों के िाथ 

िमान मासिक ककस्ट्तों (EMI) का रु्गतान कर िके. 

• मॉरगेज प्रॉपटी पूरी तरि िे पववाद िे मुक्त और बचेन ेयोग्य िोनी चाहिए और ककिी र्ी एनकम्रेंि िे मुक्त िोनी 
चाहिए. यि िरफेिी अधधतनयम के तित प्रवतनुीय िोनी चाहिए. 

1.4 लोन की अर्धि 
वतुमान में, कस्ट्टमर को लोन इि अधधकतम अवधध के सलए हदए जाते िैं: 
• िोम लोन के सलए 30 वष ुतक, 

• LAP/NRP के सलए 15 वष ुतक 

यिां उपरोक्त लोन अवधध एप्लीकें ट की आयु के अधीन िै, जो स्ट्वीकायु के्रडिट मानदंिों के र्ीतर िोगी और इिके अलावा, यि 

कस्ट्टमर की जोखिम प्रोफाइल और प्रॉपटी की आयु आहद पर र्ी तनरु्र िोगी. 
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1.5 फीस और अन्य शुल्क 
 

पर्र्रर् दरें/रालश 

प्रोिेसिगं िुल्क HL - लोन रासि के 0.50% िे िुरू, LAP - 

लोन रासि के 1.25% िे िुरू 

बैलेंि रांिफर/रीिेल िोम लोन में रांजै़क्िन िैंिसलगं िुल्क ₹ 2000/- 

कानूनी राय, SRO िच,ु ROC िच ुऔर तकनीकी मूल्यांकन 

िुल्क 

HL - ₹ 3000/- 
LAP - ₹ 5000/- 

पुनरुु्गतान डििऑनर िुल्क, चेक/NACH ररटनु/EMI का 
रु्गतान निीं करना 

₹500 (HL) और ₹750 (LAP) 

दंि िुल्क • भुगर्तान डडफॉल्ट के मामल ेमें - EMI/प्री-EMI की 
बकाया रासि पर24% (चौबीस प्रनर्तशर्त) प्रनर्त र्र्व 

• अन्य चूक/डडफॉल्ट के मामले में - लोन की 
बकाया रासि पर 2% (दो प्रनर्तशर्त) प्रनर्त र्र्व 
(रु्गतान में डिफॉल्ट के अलावा और तनधाुररत 

िमयिीमा के र्ीतर KYC/री-KYC को अपिेट करने 

में पवफलता के सलए मामूली दंि िुल्क नीचे हदए 

गए िैं *) 

* तनधारुरत िमय-िीमा के र्ीतर KYC/री-KYC को अपिेट 

करने में पवफलता के सलए दंि िुल्क 

के्रडिट कसमटी के अपू्रवल के अनुिार लोन रासि/देरी 
की अवधध/के्रडिट जोखिम के आधार पर ₹ 2000 िे 

15000 प्रतत माि. 

**बकाया मूलधन पर प्रतत वष ु2% का अधधकतम 

S/T िुल्क लगेगा, जो मासिक आधार पर देय िोगा. 
कफजज़कल अकाउंट स्ट्टेटमेंट/एमॉटाुइज़ेिन सिड्यूल के सलए 

िुल्क 

₹ 200/- 

प्रॉपटी स्ट्वैप िुल्क (स्ट्वैपपगं SCL के पववेकाधधकार पर िै) 
₹ 10000/- 

पे ऑिरु/डिस्ट्बिमुेंट चके रीवैसलिेिन को दोबारा जारी करने 

का िुल्क 
₹ 500/- 

 

फोरक्लोजर स्ट्टेटमेंट िुल्क 
₹ 500/- (िून्य, अगर ततमािी में एक बार अनुरोध 

ककया जाता िै) 

 

िॉक्यूमेंट की सलस्ट्ट 

₹ 1000/- (िून्य, अगर 1st डिस्ट्बिमुेंट के िुरुआती 6 

मिीनों के र्ीतर अनुरोध ककया जाता िै) 

लोन के पूरे पुनरुु्गतान/िेटलमेंट की ततधथ िे 30 हदनों के बाद 

तक प्रॉपटी िॉक्यूमेंट निीं लेने का िुल्क 

₹ 500/- प्रतत माि या उिका र्ाग 

SCL के पाि मौजदू लोन/प्रॉपटी िॉक्यूमेंट की कॉपी के सलए 

पुनप्राुजप्त िुल्क 

₹ 750/- 

SRO िे टाइटल िीि की प्रमाखणत वास्ट्तपवक कॉपी के सलए 

िुल्क, अगर लागू िो 
वास्ट्तपवक के अनुिार 
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लोन एग्रीमेंट के स्ट्टाजम्पंग िुल्क वास्ट्तपवक आधार पर, राज्य के कानूनों के अधीन, 

उधारकता ुद्वारा विन ककया जाएगा 
क्षततपूतत ुबॉन्ि, कानूनी िपथपत्र, कानूनी िलफनामा, पिुनल 

गारंटी बांि, NRI िोम लोन के सलए पावर ऑफ अटॉनी आहद 

जैिे अन्य कानूनी िॉक्यूमेंट के स्ट्टाजम्पंग िुल्क. 

वास्ट्तपवक आधार पर, राज्य के कानूनों के अधीन, 

उधारकता ुद्वारा विन ककया जाएगा 

SRO या िेवलपमेंट अथॉररटी (उधारकता ुके अनुरोध पर) िे 

उत्पादन जैिी पवसिष्ट गततपवधध के सलए मूल प्रॉपटी 
िॉक्यूमेंट प्राप्त करना 

₹5,000/- 

िेटाबेि एिसमन िुल्क (लागू टैक्ि िहित) ₹ 650/- 

पुनरुु्गतान पवधध/अकाउंट स्ट्वैपपगं िुल्क ₹ 500/- 

उधारकताु के ECS मैंिेट (लोन पुनरुु्गतान) के सलए 

रजजस्ट्रेिन िुल्क 

िून्य 

िोम लोन में इनकम टैक्ि िहटुकफकेट िून्य 

अनुपालक िैंिसलगं िुल्क िून्य 

NeSL IU िेवा िुल्क NeSL द्वारा लगाए गए वास्ट्तपवक िुल्क के अनुिार 

ROI जस्ट्वच िुल्क HL - मौजदूा और िंिोधधत दर के बीच के अंतर के 

25% िे शुरू 

LAP - मौजूदा और िंिोधधत दर के बीच के अंतर के 

50% िे शुरू 

िर्ी लागू फीि और िुल्क GST िहित लागू टैक्ि लगाने के अधीन िैं, जो देय िोने पर, फीि/िुल्क के अलावा 
रु्गतान ककए जाएंगे. 

* िर्ी फीि और िुल्क कंपनी की वेबिाइट पर प्रकासित दरों के अनुिार देय िैं. 

2 लोन के ललए लसक्योररटी/कोलैटरल 

 

उधारकता ुअचल प्रॉपटी (जैिा कक लोन िॉक्यूमेंट में तनहदुष्ट ककया गया िै) पर टाइटल िीि जमा करने के सलए, मेमोरेंिम 

ऑफ एंरी (MOE) या मॉरगेज िीि या रजजस्ट्सटि ुMOE के तनष्पादन के सलए, टाइटल फ्लो/रांज़ैक्िन के प्रकार के अनुिार 

और लागू स्ट्थानीय कानूनों के अनुपालन में, SCL के पक्ष में सिक्सयोररटी के िजृन/ रिन ेके सलए उिरदायी िोगा. इिके 

अलावा टाइटल िॉक्यूमेंट जमा करने के सलए प्रॉपटी मासलकों िे घोषणा/वचन र्ी SCL के पक्ष में इिकी िंतुजष्ट के अनुिार 

तनष्पाहदत ककया जाना चाहिए. SCL के पक्ष में अचल प्रॉपटी पर बनाए गए मॉरगेज को हदिातनदेिों के अनुिार CERSAI के 

िाथ रजजस्ट्सटि ुककया जाएगा. 
3 प्रॉिटी/उिारकर्तावओं का इंश्योरेंस 

इिके अलावा, SCL उन कस्ट्टमर के सलए िेवाओं की व्यवस्ट्था/िुपवधा प्रदान करता िै, जो कुछ इंश्सयोरर िे लाइफ और नॉन-

लाइफ इंश्सयोरेंि कवर लेने में रुधच रित ेिैं. इंश्योरेंि आग्रि का पवषय िै और इिसलए, उधारकताुओं के सलए SCL के माध्यम 

िे इन इंश्योरेंि कवर का लार् उठाना वैकजल्पक िै, िालाकंक, लोन िॉक्यूमेंट के प्रावधानों के अनुिार उधारकताुओं को 
इंश्योरेंि कवर बनाए रिना आवश्यक िै. उधारकताु उक्त पॉसलिी के तित, एकमात्र लार्ाथी के रूप में, SCL के िाथ लोन 

चालू रिने के दौरान ककिी र्ी िमय बकाया लोन के बराबर रासि का अपना लाइफ इंश्योरेंि करा िकते िैं. 
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4 लोन डडस्ट्बसवमेंट की शर्तें 
लोन का डिस्ट्बिमुेंट एकमुश्त रासि या उपयुक्त ककश्तों में ककया जाएगा, जजिका तनधाुरण SCL द्वारा फाइनेंि ककए जा रिे 

कंस्ट्रक्िन की आवश्यकताओं/प्रगतत/ राजं़ैक्िन के प्रकार आहद पर पवचार करने के बाद ककया जाएगा. 
SCL द्वारा िर्ी डिस्ट्सबिलु का रु्गतान चेक (केवल पवधधवत रूप िे क्रॉि ककए गए और अकाउंट पेई माकु ककए गए) या 
RTGS/ NEFT या डिमांि राफ्ट के माध्यम िे ककए जाएंगे. 

लोन िुपवधा का कानूनी, तकनीकी और फाइनेंसियल ितों पर पुनमूलु्यांकन डिस्ट्बिलु िे पिल ेया ज़रूरत पडने पर लोन 

जारी रिने के दौरान ककया जा िकता िै और अगर ककिी तनष्कष ुमें SCL के हित में ऐिा करना आवश्यक लगता िो, तो SCL 

लोन िुपवधा को िोल्ि कर िकता िै, तनलंबबत कर िकता िै, लोन रासि को कम कर िकता िै, कैं िल कर िकता िै या 
वापि ले िकता िै. 

SCL उधारकताु/उधारकताुओं को कोई र्ी लोन तब तक डिस्ट्बि ुनिीं करेगा, जब तक कक स्ट्वीकृतत लेटर और लोन एग्रीमेंट में 
दज ुितों का अनुपालन SCL की िंतुजष्ट और पववेकाधधकार के अनुिार निीं ककया जाता िै. जजनमें िे कुछ नीचे दी गई िैं: 
• उधारकताु को SCL की के्रडिट योग्यता िंबंधी आवश्यकता को पूरा करना िोगा. 
• लोन एग्रीमेंट और ऐिे अन्य ििायक िॉक्यूमेंट का तनष्पादन 

• ककश्तों के पुनरुु्गतान के सलए उि िमय चालू NACH को जमा करना या ककिी अन्य जक्लयररगं सिस्ट्टम प्रस्ट्तुत करना 
• SCL के पक्ष में सिक्सयोररटी का िजृन. 
• डिस्ट्बिमुेंट का उपयोग तनहदुष्ट उपयोग के अनुिार िोना चाहिए 
• उधारकताु को लोन प्रस्ट्ताव को प्रर्ापवत करने वाले िर्ी प्रमुि तथ्य/तथ्यों का िुलािा करना िोगा. 

5 लोन और ब्याि का िुनभुवगर्तान 

लोन का पुनरु्गुतान लोन िॉक्यूमेंट के तनयम और ितों के अनुिार मूलधन और/या ब्याज िहित ककश्तों या िमान 

मासिक ककश्तों या पूव-ुिमान मासिक ककश्तों के माध्यम िे ककया जाएगा. लागू कानूनी प्रावधानों के अधीन, उधारकता ु
NACH या SCL द्वारा िमय-िमय पर तनहदुष्ट ककिी अन्य माध्यम िे लोन/उधारकता ु की बकाया रासि का 
पुनरु्गुतान/रु्गतान करेगा. लोन के िंबंध में उधारकताु की देनदारी, पूरी बकाया लोन रासि के िाथ-िाथ अजजतु िर्ी 
धनरासि (ब्याज, दंि िुल्क, प्री-पेमेंट िुल्क, लागत और िच ुिहित) के रु्गतान/पुनरु्गुतान के बाद और लोन अकाउंट में 
बकाया रासि िून्य िो जाने और इिकी SCL द्वारा सलखित रूप में पुजष्ट िोने के बाद िी िमाप्त िोगी. 

 

6 बकाया रालश की र्सूली 
लोन एग्रीमेंट की ििमत ितों के अनुिार िर्ी बकाया/िुल्क/फीि िहित, लागू ब्याज के िाथ लोन रासि का पुनरु्गुतान 

करना उधारकताु का कतवु्य िै. िालांकक, उपरोक्त में िे ककिी के पुनरु्गुतान में डिफॉल्ट िोने की जस्ट्थतत में, कंपनी कानूनी 
और अनुमत िाधनों का ििारा लेकर इि ेररकवर करने का अधधकार िुरक्षक्षत रिती िै. 

 

अपने लोन अकाउंट पर बकाया रासि के रु्गतान में डिफॉल्ट के मामल ेमें उधारकताु को टेलीफोन, ईमेल, कूररयर, SMS 

और/या कलेक्िन के उद्देश्यों के सलए तनयुक्त थि ुपाटी के माध्यम िे िमय-िमय पर ररमाइंिर र्ेजा जाएगा. कलेक्िन 

की पवधध में तनम्नसलखित िासमल िैं: 

• टेली-कॉसलगं: इिमें फोन पर उधारकता ुिे िंपकु करना और उन्िें चकूी गई देय तारीि के बारे में जानकारी देना और 

बकाया रासि का जल्द िे जल्द रु्गतान करने का अनुरोध करना िासमल िै. 

• फील्ि कलके्िन: इिमें उधारकता ुिे समलना और उििे देय रासि का रु्गतान प्राप्त करना िासमल िै. यि काय ुSCL 

के कमचुाररयों या अधधकृत प्रतततनधधयों के माध्यम िे ककया जाएगा. रु्गतान नकद में या चेक/िीिी के रूप में िी 
सलया जाएगा और इिके बदल ेउधारकता ुको वैध रिीद प्रदान की जाएगी. 

• SCL की पॉसलिी और लागू कानूनी प्रावधानों के अनुिार, प्रत्येक बकाया अकाउंट की पररजस्ट्थततयों के आधार पर  
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कानूनी कारुवाई की जाएगी. SCL पवसर्न्न कैटेगरी के बकाया अकाउंट के सलए उधचत और प्रर्ावी कवरेज िुतनजश्चत 

करने के सलए फील्ि पवजजट, सलखित िचंार और कानूनी कारुवाई जैि ेतरीकों का पववेकपूण ुरूप िे उपयोग करेगा. 
 

7 र्ापर्वक बकाया बैलेंस स्ट्टेटमेंट: SCL िर फाइनेंसियल वष ुकी पिली ततमािी में, िर्ी िोम लोन उधारकताुओं को पपछल े

फाइनेंसियल वष ुके सलए, वापषकु इनकम टैक्ि िहटुकफकेट के िाथ वापषकु बकाया बैलेंि का स्ट्टेटमेंट जारी करेगा. 

8 िूर्व-भुगर्तान 

SCL, बबज़नेि के अलावा ककिी और उद्देश्य के सलए सलए गए फ्लोहटगं दर लोन (िोम लोन िहित) के फोरक्लोज़र पर, िि-

उधारकताु के िाथ या उिके बबना, उधारकताु के सलए कोई प्री-पेमेंट िुल्क लागू निीं िोगा. इिके अलावा, 1 जनवरी; 2026 

को या उिके बाद स्ट्वीकृत लोन पर िि-उधारकता ु के िाथ या उिके बबना MSME (MSMED अधधतनयम, 2006 में 
पररर्ापषत िूक्ष्म और लघु उद्यम) को बबज़नेि के उद्देश्य िे प्रदान ककए गए फ्लोहटगं दर लोन के प्री-पेमेंट पर कोई प्री-
पेमेंट िुल्क लागू निीं िोगा. इिके अलावा, लोन का कोई र्ी प्री-पेमेंट, SCL की पॉसलिी और तनयमों के अनुिार और प्री-
पेमेंट के सलए िमय-िमय पर जारी ककए गए और लागू वधैातनक हदिातनदेिों के अनुिार और लोन के प्रकार के अनुिार 

ककया जाएगा और स्ट्वीकार ककया जाएगा. अधधक जानकारी के सलए, कृपया वेबिाइट 

https://www.sammaancapital.com/home-loan-prepayment- िुल्क पर हदए गए प्री-पेमेंट सलकं को देिें 
 

9 पर्पर्ि 

• िॉक्यूमेंट वापि करना और नो ड्यू िहटुकफकेट (NDC) जारी करना: 
लोन अकाउंट का पूरी तरि िे पुनरु्गुतान िोने और इिके क्लोज़ िोने के बाद, उधारकताु NDC प्राप्त करने का िकदार िोता 
िै. प्रॉपटी के िॉक्यूमेंट/ सिक्योररटी िॉक्यूमेंट के िाथ-िाथ गारंटर द्वारा जमा ककए गए िॉक्यूमेंट, िम्मान की पूरी 
िंतुजष्ट तक लोन का पूरा और अंततम पुनरु्गुतान िोने के 30 हदनों के र्ीतर लौटा हदए जाएंगे. उधारकता ुउि राचं िे 

प्रॉपटी िॉक्यूमेंट ले िकते िैं, जिा ंलोन अकाउंट की िपविु प्रदान की गई थी या ककिी अन्य िम्मान राचं िे प्राप्त कर 

िकते िैं, जिा ंिॉक्यूमेंट उपलब्ध िैं. िम्मान की राचं की सलस्ट्ट, इि सलकं पर िम्मान की वेबिाइट पर जाकर देिी जा 
िकती िै - - . 

• अकाउंट का स्ट्टेटमेंट: 

उधारकता ुऑनलाइन लॉग-इन करके या अपने रजजस्ट्टि ुमोबाइल नंबर िे व्िाट्िऐप पर 8929899391 पर "Hi/Hello" 

र्ेजकर अपने लोन अकाउंट का पववरण एक्िेि कर िकता िै. 

अकाउंट स्ट्टेटमेंट की कॉपी नज़दीकी SCL रांच िे अनुरोध करके र्ी प्राप्त की जा िकती िै. 

• उधारकताुओं और गारंटरों की देयता िंयुक्त और अलग-अलग िोगी: 
ऐिे मामलों में, जिा ंलोन एक िे अधधक उधारकता ुको प्रदान ककया जाता िै, विां ब्याज और िर्ी अन्य रासियों के िाथ 

लोन का पुनरु्गुतान करने और लोन के िंबंध में उधारकताु और SCL के बीच तय ककए गए एग्रीमेंट/और ककिी अन्य 

एग्रीमेंट, िॉक्यूमेंट के तनयमों और ितों का पालन करने के उधारकताुओं (गारंटरों के िाथ) के दातयत्व िंयुक्त और अलग-

अलग िोत ेिैं. 
 

• के्रडिट इन्फॉमेिन ब्यूरो: 
SCL ककिी र्ी के्रडिट इन्फॉमिेन ब्यूरो िे पूछताछ करने और के्रडिट इन्फॉमेिन ररपोटु प्राप्त करने के सलए अधधकृत िै और 

उधारकता ुको कोई पविेष िूचना हदए बबना, र्ारत िरकार या र्ारतीय ररज़व ुबैंक द्वारा मान्यता प्राप्त ककिी र्ी के्रडिट 

ब्यूरो को िमय-िमय पर लोन िे िंबंधधत कोई र्ी जानकारी प्रकट करने के सलए र्ी अधधकृत िै.  

https://www.sammaancapital.com/home-loan-prepayment-charges
https://www.sammaancapital.com/home-loan-prepayment-charges
https://www.sammaancapital.com/locate-us
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• प्रॉपटी का तनरीक्षण करने का अधधकार: 

लोन के उधचत उपयोग को िुतनजश्चत करने के सलए SCL या इिके द्वारा अधधकृत ककिी र्ी व्यजक्त के पाि कंस्ट्रक्िन की 
जस्ट्थतत या प्रगतत और कंस्ट्रक्िन अकाउंट का तनरीक्षण करने के उद्देश्य िे प्रॉपटी में जाने का अधधकार िोगा. 

• स्ट्वीकृतत की वैधता: 
यि स्ट्वीकृतत, स्ट्वीकृतत लेटर जारी करने की तारीि िे अधधकतम 30 हदनों तक उधारकताु के सलए उपलब्ध िोगी. उपरोक्त 

अवधध के दौरान, लोन िुपवधा मांग पर उपलब्ध िोगी. 
 

10 कस्ट्टमर सेर्ा 
प्रत्येक रांच में आगंतुकों के सलए "मैं आपकी क्या मदद करंू" के रूप में अलग कस्ट्टमर िेल्पिेस्ट्क बनाए गए िैं और कस्ट्टमर 

िेल्पिेस्ट्क स्ट्टाफ िे तुरंत मागदुिनु प्राप्त कर िकता िै. इिके अलावा, कस्ट्टमर के अनुकूल तनम्नसलखित व्यवस्ट्थाएं की गई 

िैं. 
• तनयामक हदिातनदेिों के अनुिार कस्ट्टमर िेवा, लोन प्रोिक्ट, FPC, KYC हदिातनदेि, फीि और िुल्क आहद िे 

िंबंधधत िर्ी मित्वपूण ुमामलों के बारे में नोहटि बोि ुपर जानकारी प्रदान की जाएंगी. 
• कस्ट्टमर इि िमपपतु टोल फ्री टेलीफोन नंबर पर कॉल करके िमारी िपविुेज़ और प्रोिक्ट के बारे में िर्ी जानकारी 

प्राप्त कर िकत ेिैं: 1800-572-7777. िोमवार िे िुक्रवार तक (िावजुतनक अवकाि को छोडकर) 9:30 AM िे 6 PM 

तक. 
• िमारे प्रोिक्ट के बारे में पवस्ट्ततृ जानकारी देने वाले पैम्फलेट/पप्रटेंि िामग्री िर्ी रांच में उपलब्ध िै. 

• रांच के बािर एक नोहटि बोि ुलगाया जाता िै, जजिमें ऑकफि चालू रिने का िमय, छुट्टी के हदन, रांच िेि के िंपकु 

पववरण आहद हदए गए िोत ेिैं. 
• कंपनी के पाि एक अच्छी तरि िे बनाई गई वेबिाइट िै, जजिि ेकस्ट्टमर ककिी र्ी िमय (24x7) िर्ी जानकारी और 

कॉपी/फॉमेट/िॉक्यूमेंट िाउनलोि कर िकते िैं. 
• उधारकता ुिोमवार िे िुक्रवार िुबि 10:00 बजे िे िाम 6:00 बज ेतक, और ितनवार (2nd और 3rd ितनवार बंद) को 

10:00 बज ेिे िाम 4:00 बज ेतक िपविु राचं में जा िकत ेिैं. 
उधारकता ुवेबिाइट के सलकं के माध्यम िे िमारी कस्ट्टमर िपविु िे र्ी 
िंपकु कर िकत ेिैं:- https://www.sammaancapital.com/customer-

support 

• िामान्य अनुरोधों को पूरा करने के सलए िांकेततक िमय-िीमा: 
o लोन अकाउंट स्ट्टेटमेंट – अनुरोध की तारीि िे 7 कायु हदवि 

o टाइटल िॉक्यूमेंट की फोटोकॉपी – अनुरोध की तारीि िे 7 कायु हदवि 

o फोरक्लोज़र स्ट्टेटमेंट - अनुरोध की तारीि िे कम िे कम 10 काय ुहदवि लगता िै और फोरक्लोज़र को िर मिीने 

की 3 तारीि िे लेकर 24 तारीि के बीच स्ट्वीकार ककया जाता िै 

 

11 लशकायर्त ननर्ारर् 

• अगर कस्ट्टमर सिकायत करना चािता िै, तो उि ेिंबंधधत रांच में सिकायत दज ुकरने की िलाि दी जाएगी या वि िमें 
https://www.sammaancapital.com/grievance-formपर सलि िकता िै. िमारे कमचुारी कस्ट्टमर की ककिी र्ी िमस्ट्या 
के सलए उनकी मदद करेंगे. 

• अगर कस्ट्टमर िमाधान िे िंतुष्ट निीं िैं, तो इि िंबंध में कंपनी द्वारा तनयुक्त/गहठत उच्च अधधकारी/िसमतत द्वारा 
मामल ेकी जांच की जाएगी. 

 
 
 

https://www.sammaancapital.com/customer-support
https://www.sammaancapital.com/customer-support
https://www.sammaancapital.com/grievance-form
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• जिा ंकस्ट्टमर िे सलखित रूप में सिकायत प्राप्त िोती िै, विां िम एक िप्ताि के र्ीतर उि ेस्ट्वीकृतत/प्रततकक्रया र्जेने का 
प्रयाि करेंग.े अगर कंपनी के तनधाुररत टेलीफोन-िेल्पिेस्ट्क या कस्ट्टमर िपविु नंबर पर फोन पर सिकायत र्ेजी जाती िै, 

तो कस्ट्टमर को सिकायत रेफरेंि नंबर (कॉम्प्लेंट रेफरेंि नंबर) प्रदान ककया जाएगा और उि ेउधचत िमय के र्ीतर प्रगतत 

की जानकारी दी जाएगी. 
• मामले की जांच करने के बाद, कंपनी कस्ट्टमर को अपनी अंततम प्रततकक्रया रे्जेगी या बताएगी कक उन्िें प्रततकक्रया देने के 

सलए अधधक िमय की आवश्यकता क्यों िै और सिकायत प्राप्त िोने के 30 (तीि) कायु हदविों के र्ीतर ऐिा करने का प्रयाि 

करेगी और अगर वे अर्ी र्ी िंतुष्ट निीं िैं, तो उन्िें सिकायत को आगे ले जाने के तरीकों के बारे में जानकारी देगी. 
 

लशकायर्तों के समािान के ललए एस्ट्केलेशन मैट्ररक्स – 

 

पिला लेवल कस्ट्टमि ुअपने अनुरोध, प्रश्न और फीिबैक के सलए अक्िर पूछे जाने वाले प्रश्न देि िकते िैं. 
अगर उनकी कोई सिकायत िै, तो वे नीच ेदी गई सलकं पर िमें सलि िकते िैं- 
अक्सर िूछे िाने र्ाल ेप्रश्न - https://www.sammaancapital.com/faq 
हमें यहां ललखेंेंः https://www.sammaancapital.com/customer-support 
हमें कॉल करें  - कस्ट्टमर िेल्पलाइन नंबर - 1800-572-7777 (टोल फ्री) 
हमसे  संिकव  करें  -  कस्ट्टमर केयर िेि, िम्मान कैपपटल सलसमटेि (पूव ुनाम इंडियाबुल्ि िाउसिगं 
फाइनेंि सलसमटेि)  

A - 34, 2nd और 3rd फ्लोर, लाजपत नगर-II, नई हदल्ली-110024 फोन - 0124 - 6048160 

अगर कस्ट्टमर को 7 ट्रदनों में कोई प्रनर्तकिया नहीं लमली है या रे् प्रनर्तकिया से संरु्तष्ट नहीं है, र्तो रे् 

अगले लेर्ल िर लशकायर्त कर सकरे्त हैं 
दिूरा लेवल अगर कस्ट्टमर की िमस्ट्या का िमाधान लेवल 1 पर निीं ककया गया िै या िंतोषजनक प्रततकक्रया निीं 

समली िै, तो कस्ट्टमर नीचे हदए गए सलकं के माध्यम िे SCL के सिकायत तनवारण पवर्ाग िे िंपकु कर 
िकते िैं 
हमें यहां ललखें - https://www.sammaancapital.com/grievance-form हमें 
यहां कॉल करें - सिकायत िेल्पलाइन नंबर- 1800-572-7777 

हमें यहां िोस्ट्ट करें - िम्मान कैपपटल सलसमटेि (पूव ुनाम इंडियाबुल्ि िाउसिगं फाइनेंि सलसमटेि),  

सिकायत तनवारण पवर्ाग, A - 34, 2nd और 3rd फ्लोर, लाजपत नगर-II, नई हदल्ली-110024 

अगर कस्ट्टमर को 15 ट्रदनों में कोई प्रनर्तकिया नहीं लमली है या रे् प्रनर्तकिया से संरु्तष्ट नहीं है, र्तो रे् 

अगले लेर्ल िर लशकायर्त कर सकरे्त हैं 
तीिरा 
लेवल 

अगर कस्ट्टमर की िमस्ट्या का िमाधान लेवल 2 पर निीं ककया जाता िै या िंतोषजनक प्रततकक्रया 
प्राप्त निीं िोती िै, तो कस्ट्टमर नीचे हदए गए पते पर SCL के मुख्य नोिल अधधकारी को सलि िकते 

िैं- 
 

श्री मुकेि चासलिा, मुख्य नोिल 

ऑकफिर 

िम्मान कैपपटल सलसमटेि (पूव ुनाम इंडियाबुल्ि िाउसिगं फाइनेंि सलसमटेि),  

A - 34, 2nd और 3rd फ्लोर, लाजपत नगर-II, नई हदल्ली-110024 फोन: 0124-6048088 

ईमेल - PNO@Sammaancapital.com 

अगर कस्ट्टमर को 30 ट्रदनों में कोई प्रनर्तकिया नहीं लमली है या रे् प्रनर्तकिया से संरु्तष्ट नहीं है, र्तो रे् 

इसे अगल ेलेर्ल िर बढा सकर्त ेहैं 

https://www.sammaancapital.com/faq
https://www.sammaancapital.com/grievance-form
mailto:PNO@Sammaancapital.com
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चौथा 
लेवल 

अगर 30 काय ुहदविों के र्ीतर सिकायत का िंतोषजनक रूप िे तनवारण निीं ककया जाता िै, तो 
कस्ट्टमर िीधे RBI को सलि िकते िैं या इि सलकं पर जाकर RBI की वेबिाइट पर उपलब्ध CMS 

(सिकायत प्रबंधन प्रणाली) िुपवधा पर अपनी सिकायत अपलोि कर िकते िैं: 
https://cms.rbi.org.in 

कस्ट्टमर स्ट्सवयं जाकर पत्र सलि िकते िैं और नीचे हदए गए पते पर िाक के माध्यम िे र्ी पत्र रे्ज 

िकते िैं- 
िेवा में, 
िेंरलाइज़्ि ररिीप्ट एंि प्रोिेसिगं िेंटर (CRPC),  

र्ारतीय ररज़व ुबैंक, िेंरल पवस्ट्टा, िेक्टर 17, चंिीगढ - 160017 

 

https://cms.rbi.org.in/

